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Introducao

O Pssst! € um software certificado de faturacdo com interface tatil, que permite a gestao e controlo de pontos
de venda de uma forma fiavel, facil e intuitiva, indo de encontro as necessidades dos utilizadores. E um
produto de referéncia no mercado com milhares de utilizadores, direcionado para vérias areas de negacio.

Devido a capacidade de ser totalmente configuravel, & possivel a sua adaptagdo as especificidades de
gestdo comercial nos ramos de restauragdo onde se incluem, entre outros, cafés, bares, restaurantes,
discotecas.

A sua interface possibilita uma adaptagéo rapida dos utilizadores, permitindo um aproveitamento de tempo e
recursos. O seu potencial de gestao é proporcional ao utilizador, uma vez que, quanto mais informagéo for
introduzida, um maior e melhor aproveitamento sera obtido, o que proporcionara um controlo e gestdo do
negécio mais eficaz, num ambiente empresarial cada vez mais competitivo e concorrencial.

Para obter um rendimento maximo, é aconselhavel que antes de iniciar a sua utilizagdo, conhega as suas
funcionalidades e configuragoes.
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Antes de comecar...

A correta configuragdo dos parédmetros gerais é essencial para obter 0 maximo proveito do programa e do
equipamento.

Alguns pontos devem ser considerados antes de iniciar a utilizagdo do equipamento.

Requisitos do sistema

Para efetuar a instalagdo do Pssst!, deve considerar os requisitos do sistema:
e Requisitos do Sistema Operativo:
o Windows XP com Service Pack 2, ou Vista ou 7;
e Arquitetura:
o x86; x86_64;
e Requisitos minimos de hardware:
o Processador: Intel® Pentium® Il ou superior;
o Memoria RAM: 256 Mb;
o Disco: 512 Mb de espaco livre em disco;

o Monitor/Placa gréfica: Suporte no minimo a resolugéo de 800x600.

Idiomas suportados

O Pssst! é suportado nos seguintes idiomas:

e Portugués
e Espanhol
e Inglés

e Francés

A documentagéo apenas é disponibilizada nos idiomas portugués, espanhol e inglés.

Sugere-se a consulta dos artigos “Como configurar o idioma nos menus do Pssst! e do Tlim?”" e
“Como configurar o Pssst! e o Tlim para operar em diferentes mercados?”.
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Instalagao em Windows

Para instalar o Pssst!, executar os seguintes passos:

1. Clicar com o botdo direito do rato sobre o instalador e escolher a opgdo “Executar como
administrador”;

2. Escolher o idioma pretendido para efetuar a instalagdo do Pssst! e clicar em “OK”;

Selecione o idioma para instalago a partr daz opgdes

apresentadas em seguida.

| Paortugués [Padrao] W |

ok || Cancelar |

3. Apo6s o ecrd de Boas Vindas, prima “Seguinte” para continuar e de seguida aceite os “Termos do
Contrato e Licenga” para iniciar a instalagao:

Licenca para utilizagao dosz produtos PRIMAYERA

Contrato de LICEMCA DE UTILIZACA0 DOS PRODUTOS DA PRIMAVERS BUSINESS A
SOFTWARE SOLUTIONS
Yerzdo em vigor a partir de 1 de Julho de 2013

[MPORTANTE: AMTES DE UTILIZAR 0 PROGRAMA, LEIA COM CUIDADD ESTE
COMTRATO.

Inztalar, copiar ou de qualquer outra forma utiizar este programa indica que o Cliente Final
leu este contrata & estd de acordo com seus termoz. Caso o Chente Final ndo cancarde
com 0% kermoz do mesmo ndo poderd utilizar o produto de software, devendo de imediato
deszinztala-lo.

GLOSSARIOD w

(®)i4ceito os termos do contrato de licenca

() M3o aceito oz termos do contrato de licenca

[nztallS hield

< Anteriar " Seqguinte » | | Cancelar |
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4. Escolha a pasta destino e clique em “Seguinte”, seguido de “Instalar” para iniciar a instalagao;

5. Quando terminar o processo de instalagdo verd uma mensagem indicando que o assistente foi
concluido. Prima “Concluir” para fechar o assistente:

(w\ Prmavera o
InztallShield Wizard concluido

0 Agzsistente do InstallShield instalow com &xata PRIMAYERA
Pzestl »3.00. Antes de utilizar o programa, deve reiniciar o
computadir.

(®):Sim, pretendo reiniciar o computador agora

() M&a, pretendo reiniciar o computadar mais tarde.

0 InztallShield \Wizard concluiu com &xito a instalacio de

I FRIMAYVERA Pesst! +8.00, Faga clique sobre Concluir para
P zair do asziztente.
»

< Antenior Conclur Cancelar

6. Ao abrir a aplicacdo podera aparecer a caixa de dialogo Alerta de seguranca do Windows com
indicagéo de bloqueio. Para continuar clicar em “Desbloquear”;

pesst

P AllPrograms

| Search programs and files Fe |

7. Aindicagéo da configuragdo de rede atualizada implica o reinicio do software. Para continuar clicar
em “Continuar”.

8. Ao iniciar a instalagdo sera apresentado o menu de configuragao inicial. Esta configuracao inicial vai
definir qual o idioma e moeda base usados pelo Pssst!.

e Language - Idioma utilizado.

e Currency — Moeda base.

e TouchScreen Configuration — Configuragdo do touch screen (Usado apenas em instalagdes
linux)
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System Settings

Language

Currency

O menu de configuragdo inicial apenas é apresentado na primeira vez que o software é iniciado. Ambos os
campos do menu de configuragdo sdo obrigatérios e ndo é possivel iniciar 0 uso da aplicagdo sem que
ambos estejam preenchidos.

9. Encontra-se finalizada a instalacdo base do software Pssst!.

Administradoj Ml Administrador {“ Wl Operador 3

Jodo Silva Maria Sousa José Moreira

Operador 4

Por omissao estéo definidos 4 utilizadores, cujas passwords de acesso sédo 1, 2, 3 e 4, respetivamente.
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Instalagoes em Linux

Para saber como proceder a instalagdo em sistemas Linux consultar o artigo “Preparacdo de PEN USB para
instalacéo de Tlim e Pssst! em Linux”, disponivel na PRIMAVERA KnowledgeBase.

Como no Windows, em Linux sera apresentado o menu de configuragéo inicial no primeiro arranque do
software (Ponto 8 de Instalagdo em Windows). Este menu, em instalagbes Linux apenas difere no botao
“TouchScreen Configuration”, que pode ser utilizado para configurar os pardmetros do TouchScreen (caso
este ja ndo esteja configurado). Caso ndo seja possivel configurar o TouchScreen pode utilizar o rato para
terminar a operagao e configurar o TouchScreen mais tarde durante a utilizagdo normal do software.

Upgrade de Versao Windows

Antes de proceder a qualquer atualizagéo de software, recomendamos que efetue sempre copias de
seguranga por forma a salvaguardar os seus dados.

Caso seja efetuada uma atualizagdo do Pssst da verséo 8.00 para 8.10 devem ser tidos em conta os
seguintes procedimentos:

1)

2)

3)

Efetuar uma cépia de seguranga dos dados na sua instalagao atual

Para iniciar a copia de seguranca é necessario inserir uma PEN USB no porto USB;
No Pssst!, toque em “Sistema” / “Cdpias de Seguranga” / “Exportar Dados”;

Escolha um nome para o ficheiro e marque a opg¢éo “Incluir Tudo”;

Toque no botéo verde (ok) para iniciar a copia de seguranga.

Proceda a atualizagéo através do instalador

Caso exista uma instalagao anterior do Pssst! 0 novo instalador ndo vai detetar essa instalagéo e ira
recomendar uma nova pasta que podera nao ser a mesma da instalagao atual.

Caso opte por instalar na mesma pasta, alguns ficheiros importantes véo ser
sobrepostos e perderéa as configuragdes atuais. EFETUE COPIAS DE SEGURANGCA!

Apos a instalagao aceda ao Pssst!

Caso os seus utilizadores tenham sido substituidos por outros, escolha o primeiro utilizador
(geralmente “Jodo Silva”) cuja password é “1”.
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4) Reponha a copia de seguranga
Coloque a PEN USB, que contém as copias de seguranca, no porto USB;
No Pssst!, toque em “Sistema” | “Cépias de Seguranga” | “Importar Dados”;

Em “Nome do Ficheiro” é-lhe sugerido um ficheiro, mas poderéa alterar para outro tocando no seu
nome. Tenha o cuidado de selecionar o Ultimo ficheiro de copias de seguranga (aquele que criou no
ponto 1);

Selecione a opgao “Incluir Tudo” e toque no botdo verde para repor a sua base de dados.

Quando terminar o processo de upgrade e verificar que ndo existem problemas com a importacéo dos dados
pode fazer a desinstalagéo da verséo anterior do Pssst!.

Licenciamento

Para saber como proceder ao Licenciamento do produto em sistemas Windows e Linux consultar o
artigo “Como licenciar o Pssst! e o Tlim?”, disponivel na PRIMAVERA KnowledgeBase.

Quando o licenciamento é Easy o produto fica limitado a um posto e apenas € possivel criar 2 operadores.
Est&o também limitadas as funcionalidades que dependem do funcionamento em rede e da integrag@o.

Calibracao do touchscreen

A calibracdo do fouchscreen é fundamental uma vez que é através do toque (fouch) que acontece a interagao
com o sistema, tocando diretamente nos itens pretendidos, sendo por isso, muito importante que o toque no
ecrd, corresponda ao local correto no programa.

Desde que, o touchscreen esteja devidamente configurado, a calibragdo pode ser efetuada de diversas
formas.

Para efetuar a configuracdo do touchscreen, verificar o manual técnico do equipamento para obter os
pardmetros corretos de configuragéo.

O Pssst! pode ser utilizado em sistemas operativos diferentes: Linux e Microsoft Windows.

Calibragdo em Linux

A calibrac&o ¢ efetuada através do proprio Pssst!, utilizando uma das seguintes formas:

o Por digitagao de cédigo: utilizando um teclado externo, digitar o codigo: 990090009000;

o Por boot check: inicie 0 equipamento em modo de arranque e no ecra de configuragdo que
aparecer, escolha a opcdo Calibrate Touchscreen,;

e Por monitor: na janela de sele¢cdo do operador, tocar durante trés segundos na éarea do
logotipo para aparecerem os pontos de calibragao.
Tocar sequencialmente nos pontos indicados, de seguida, confirme os pontos indicados e
aplique a calibragéo;

e Por combinagao de teclas: utilize a combinagéo de teclas CTRL+T.
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Calibragao em Windows

A calibragdo é efetuada diretamente no préprio Windows, uma vez que, utiliza os drivers do sistema
operativo.

Ativagao do touchscreen

O touchscreen pode ser ativado/desativado utilizando um teclado externo, para digitar o cddigo:
990090001111.

Este processo pode ser utilizado para ativar o touchscreen caso seja reposto um backup de uma base de
dados onde o touchscreen nao era utilizado, fazendo com que a configuracdo reposta pelo backup altere a
configuragéo e desative o touchscreen. Um exemplo deste caso podera ser utilizar um backup de uma verséo
Windows para repor numa versao Linux.

Este codigo apenas esta disponivel em versdes Linux. A configuragdo do touchscreen em Windows é feita no
préprio sistema operativo. Apés ativagéo do touchscreen podera ser necessario calibrar ou reconfigurar o
touchscreen para iniciar a sua utilizag&o.

Caracteristicas gerais

Conceitos elementares

De seguida sao explicados alguns dos principais conceitos de utilizagdo do Pssst!:
v Comandos: botdes que efetuam determinadas agdes: selecdo de artigos, vendas, configuragdes de
sistema, visualizag&o de tabelas, consultar mapas, caixa, etc.
v" Touchscreen: ecra tatil para a interagdo com o software através do toque.
Existem trés formas de interagir com o touch:

e Toque rapido: seleciona a op¢ao pretendida;

o Toque prolongado: durante o toque prolongado, forma-se uma
circunferéncia para o0 acesso a fungdes especiais;

o Deslocamento: passar o dedo na superficie fouch na diregao
vertical e/ou horizontal de forma a percorrer as tabelas e copiar ou
mover dados respetivamente.

v Menu: conjunto de opgdes em forma de botdo (comandos), que permitem configurar o equipamento.
v’ Caixa de texto: caixa retangular onde sdo inseridos/visualizados os dados.

v Operadores: realizam agdes de configuragdo e controlo no software e no equipamento. Podem ser
do tipo Administradores, Utilizadores ou Utilizadores em formagdo (mais informagdes no
capitulo “Operadores”).

v" Contas/Mesas/Cartdes: formas de registo quando esta ativo 0 modo de trabalho POS.
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v" Modo Balanga: modo de funcionamento especial que permite uma operativa de trabalho similar as
balangas comerciais de taldes.

v Familias: artigos pertencentes ao mesmo conjunto/tipo/afinidade. Cada familia possui os artigos
pertencentes & mesma. E possivel associar a cada familia uma imagem identificativa.

v"Artigos: toda a mercadoria colocada a venda no estabelecimento. Cada artigo pode conter varios
dados, tais como, codigo, designacao, familia, unidade de medida, IVA, codigo de barras, efc. E
possivel associar a cada artigo uma imagem identificativa.

Descri¢ao dos hotdes mais comuns

Confirmar uma Cancelar uma
operagéo operagéo

Imprimir (documentos, .
Realizar uma procura

listagens) Imprimir Procurar
Inserir novo registo NS Apagar registos R TORGRE
- o
Alterar registos Editar Mover para cima/baixo
- 3

Visualizar os
Avancar/retroceder de

» 1 subcomandos para a - -
quadro

direita/esquerda

Definic3o da tabela de VA

A tabela de IVA ja se encontra pré-definida. Contudo, é possivel alterar a ordem para uma melhor
adaptagao ao tipo de atividade do cliente. Deve ser definida a taxa a utilizar por predefinicdo quando se
efetua a abertura dos artigos.

Defini¢ao das configuragdes gerais e periféricos

As configuracdes gerais parametrizam todo um conjunto de definicbes e opgdes mais especificas das quais
dependem a atividade do cliente.

Para aceder as configurages gerais, aceder a Sistema | Configurar | Gerais.
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Destacam-se as seguintes configuragdes iniciais:

o Dados comerciais: dados utilizados nos documentos emitidos, por exemplo, designa¢éo comercial,
dados da empresa;

o Dados/SAF-T: dados para fins fiscais;

o Dados/Documentos: dados a constar nos cabecgalhos dos documentos;

o Dados/Etiquetas: dados a constar nas etiquetas;

o Tamanho dos cédigos: através do separador Botdes & possivel personalizar o tamanho dos
codigos das familias e dos artigos.

A correta configuragdo dos periféricos utilizados no sistema (entre outros, impressoras locais, visor do
cliente) também é muito importante e sera abordada de forma detalhada num capitulo préprio.

Para configurar os Periféricos, tocar nos botdes Sistema | Configurar | Periféricos.
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Interface do Pssst !

A interface do Pssst! encontra-se dividida em 4 principais areas de trabalho, como se pode observar na
imagem abaixo.

Joaquim Lopes Unipessoal * NIF 1234

(v Primavera

Café"é-/Na{és Café Irlandes

. f— T
5 0,60
- <hAr

»

g > Chocolate Copo de leite
Cha Menta Quente Copo de leite Chocolatado
Total 0.00

}

Descafeinado Pingo Directo Pingo Normal _n ’ “ P I
A 3 7S o) /£

o 4 _4 7a I

sumos ol LV
4 ]

Refrigerantes

Registar

A interface do Pssst! é constituida pelas seguintes areas:

Area das familias: situa-se na vertical no lado esquerdo do ecra (& possivel efetuar a sua
configuragéo para o topo ou para o lado esquerdo ou direito).

As familias s6 s&o apresentadas quando se encontra selecionado um operador.

Area dos artigos: situa-se na parte superior central do ecra.
Esta area também é partilhada pelos botdes dos operadores.

Area dos registos: situa-se do lado direito do ecra.

Area dos menus: situa-se na parte inferior do ecra.
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Configuracao de cddigo de acesso em botoes

Algumas funcionalidades do programa permitem a restricdo do seu acesso através da introdugdo de um
codigo definido pelo operador.

A gestdo dos acessos por palavra-passe deve ser muito cuidadosa, pois 0 seu uso indevido pode provocar o
bloqueio as referidas funcionalidades.

Por razdes de seguranga a digitacdo de numeros é substituida por asteriscos (*).

Caso o cddigo de acesso seja esquecido, contactar o Parceiro PRIMAVERA.

Como criar um cddigo de acesso a um botéo?
Para criar um cédigo de acesso num determinado botao, executar os seguintes passos:

1. Dar um toque prolongado no botdo desejado até que seja apresentada a janela “Novo cédigo de
acesso?”

Novo cédigo de acesso ?

Introduzir os numeros pretendidos para a palavra-passe e confirmar;
Introduzir a palavra-passe anterior na janela “Confirme o cédigo!”;
Confirmar;

R K

Tocar no botdo

o B~ LN

Continuar” na caixa de Informacao: “Cédigo alterado e activo!...”

O acesso a este botdo s6 é agora possivel apds a insergao da palavra-passe.

Como remover ou modificar um codigo de acesso a um botéo?

Apbs a introdugéo de um cédigo de acesso num botéo, é possivel remover ou modificar a palavra-passe.
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Para remover a palavra-passe, e necessario:

1. Dar um toque prolongado no botdo desejado até que seja apresentada a janela “Cédigo de
acesso?”

Codigo de acesso ?

Introduzir a palavra-passe e confirmar;
Deixar o campo da palavra-passe vazio na janela “Novo cédigo de acesso?”

Confirmar;

o &~ LN

Tocar no bot&o “Continuar” na caixa de Informagao: “Cédigo desactivado!...

Para modificar a palavra-passe, é necessario:

1. Dar um toque prolongado no botéo desejado até ser apresentada a janela “Cédigo de acesso?”
Introduzir a palavra-passe e confirmar;

Introduzir a nova palavra-passe na janela “Novo codigo de acesso?” e confirmar;

Introduzir a nova palavra-passe na janela “Novo coédigo de acesso?” e confirmar;

Introduzir a mesma palavra-passe na janela “Confirme o cédigo!” e confirmar;

o o A~ W N

Tocar no bot&o “Continuar” na caixa de Informagéo: “Cédigo alterado e activol...
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Operadores

Quando se inicia uma sesséo de trabalho no Pssst!, s&o apresentados os Operadores existentes.

Regra geral, os operadores estdo associados a um botdo existente no quadro de selegao de operadores,
podem contudo, existir excegdes, o que se designa por operadores ocultos (configuragdes efetuadas durante
a criagdo ou edicdo de um operador).

Como visualizar a listagem dos operadores existentes?
Para aceder a uma lista de todos os operadores existentes, &€ necessario:

1. Aceder a Tabelas | Operadores;

Tabela de Operadores

- |
Ne Nome

5 A. Lopes

2. Selecionar o operador pretendido e confirmar.
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Tipos de operadores

Os Operadores realizam agdes de configuracdo e controlo no software e no equipamento. Existem os
seguintes tipos de operadores:

o Administradores - tém total acesso as funcionalidades do software e equipamento, sem
quaisquer limitagdes;

o Utilizadores - normalmente s&o os que realizam as operagdes de venda. Tém acesso restrito a
algumas areas e a determinadas funcionalidades definidas pelos administradores.

o Utilizadores em formagao - séo similares aos anteriores com a diferenga de que as operagdes
realizadas n&o ficam registadas. Normalmente s&o utilizados para que os novos funcionarios
aprendam a trabalhar com o programa.

O acesso dos operadores ao programa pode ser condicionado através da configuracdo de uma palavra-
passe no botdo do operador. Quando os utilizadores possuem uma palavra-passe associada, surge um
simbolo (cadeado) na parte superior direita do botéo.

Para ativar ou modificar a palavra-passe, tocar no botdo do operador pretendido durante trés segundos e
efetue a operagao desejada.

E possivel criar codigos de acesso que restrinjam utilizagdes indevidas por parte dos operadores.

Como ativar uma palavra-passe para um operador?

Para ativar a palavra-passe, executar 0s seguintes passos:

1. Dar um toque prolongado no operador desejado até que seja apresentada a janela “Novo codigo
de acesso?”:

Introduzir os numeros pretendidos para a palavra-passe e confirmar;

Introduzir a palavra-passe anterior na janela “Confirme o cddigo!”;

Confirmar;

Mo

Tocar no botdo

o B~ w N

Continuar” na caixa de Informacéo: “Cédigo alterado e ativo!...”

O Operador s6 entra no sistema ap6s a insercdo da palavra-passe.

Em alternativa aceder a Tabelas | Operadores, selecionar o operador pretendido e no separador
“Defini¢ées A” clicar no campo “Password”.

Em caso de esquecimento da palavra-passe, s6 um operador com permissdes de administrador é que
pode editar os varios utilizadores, através da Tabela de Operadores.
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Como modificar uma palavra-passe de um operador?

Apos a introdugéo de um cédigo de acesso de um operador, é possivel modificar a palavra-passe.

Para modificar a palavra-passe, é necessario:

1. Dar um toque prolongado no operador desejado até ser apresentada a janela “Cédigo de acesso?”

o &~ L

Introduzir a palavra-passe e confirmar;
Introduzir a nova palavra-passe na janela “Novo cédigo de acesso?” e confirmar;
Introduzir a mesma palavra-passe na janela “Confirme o cédigo!” e confirmar;

Tocar no bot&o “Continuar” na caixa de Informagao: “Cédigo alterado e activo!...”.

Opcao apenas disponivel para utilizadores Administradores.

Como efetuar a edi¢do da informacao associada a um operador?

Para proceder a edi¢édo da informacéo de um operador efetuar os seguintes passos:

1. Aceder a Tabelas | Operadores (utilizando os subcomandos para a direita/esquerda);

2. Selecionar o operador a editar na Tabela de Operadores;

3. Escolher o botdo “Editar”;

4. Efetuar as alteragdes pretendidas;

5. Tocar no botdo “Gravar” e confirmar.

Existem trés separadores com definigdes:

o O separador “Definigoes A” permite:

O

o O O O

Editar as informagdes introduzidas relativamente ao N° e Nome do operador;
Gerir 0 estatuto de Administrador;

Associar um botdo ao operador no quadro sele¢édo de operadores;

Gerir a palavra-passe;

Gerir as permissdes para alterar propriedades dos artigos e descontos.

o O separador “Defini¢goes B” permite:

O

Gerir as permissdes dos operadores para alterar/utilizar propriedades/funcionalidades do
sistema.

o O separador “Definigoes C” permite:

O

Gerir as opgdes relacionadas com o caixa.
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Area das familias e dos artigos

Depois de selecionar um operador, sdo apresentadas as familias e os artigos.

Dependendo das configuragbes efetuadas, o local de apresentacdo das familias pode variar, dado que, estao
disponiveis as op¢des Esquerda, Direita e Topo.

O Pssst! disponibiliza varias formas para criar, alterar, eliminar familias ou artigos.

As operagdes relacionadas com as familias e os artigos podem ser realizadas diretamente nas respetivas

areas.

As familias e os artigos s6 sdo apresentados quando se encontra selecionado um operador

(v Primavera

Bebidas
Espirituosas

Snack® Brisa Coco

Bolos Folhados
Guardanapo

Chocolates

e

v

Palmier

1 Area das familias

Bola Berlim Bolo Arroz

Caracol

Donuts
Chocolate Eclair Chocolat

3 "i’ﬁéq §$ﬂ

*v&"‘ 3 2

Jesuita Mil Folhas

Pastel Cenoura Pastel Coco

Brasileiro

Eclair Mocca

Muffin

‘ Area dos artigos

(v Prmavera
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Como criar familias ou artigos?

Para criar familias ou artigos, € necessario:

1. Dar um toque prolongado num local vazio, na &rea das familias ou na area dos artigos;
2. Preencher as informagdes solicitadas na Tabela de Familias — Defini¢ao ou Tabela de Artigos —
Definigao;

3. Guardar em “Gravar” e confirmar as informagdes introduzidas com o botdo de confirmagéo.

Em alternativa aceder a Tabelas | Artigos | Artigos | Novo, para os artigos. Ou aceder a Tabelas | Familias
| Novo para as familias.

Como alterar familias ou artigos?

Para alterar familias ou artigos, € necessario:

1. Tocar durante trés segundos em cima do botdo correspondente a familia ou artigo a alterar;
2. Efetuar as alteracdes pretendidas;

3. Guardar com o botao “Gravar’ e confirmar as informagdes introduzidas com o botao de
confirmacao;

Como eliminar familias ou artigos?

Para eliminar familias ou artigos, é necessario:

1. Tocar durante trés segundos em cima do botdo correspondente a familia ou artigo a eliminar;

2. Confirmar a eliminag&o através do botéo “Apagar”.

(*\ Primavera Pg 21



PRIMAVERA Pssst! v8.10

Importacao de artigos

Lista de configuragoes predefinidas

O Pssst! possui para importacdo uma lista de configuragdes predefinidas para varios ramos de atividade.

O utilizador poderd assim escolher uma das configuragbes existentes, importando familias e artigos,

efetuando posteriormente a sua edigéo e personaliza¢do de acordo com a sua area de negdcio.

O acesso a lista de configuragdes predefinidas é realizado através da digitagédo de um cddigo.

A introdugéo pode ser realizada através de teclado externo e teclado touch.

Teclado externo

Para aceder a Lista de configuragoes predefinidas através de teclado externo, proceder da seguinte

forma:

1. Digitar o codigo 990090009999 (comegando a digitar o cddigo no teclado, automaticamente é

exibida no ecrd uma caixa com o c6digo);

2. Confirmar a introdugao do codigo com a tecla Enter (¢)

3. Selecionar a lista de configuragao pretendida:

Descrigao

Cafe-Snack-Bar Configuragao para
Pastelarias-Padarias Configuragao para
Frutaria Configuragao para
Peixaria Configuragao para
Talho Configuragdo para

Pronto_Vestir_Homem Configuragao para

demonstragao
demonstragao
demonstragao
demonstragao
demonstragao

demonstracao

em

em

em

em

em

em

Cafés Snack-Bares
Pastelarias/Padarias
Frutarias

Peixarias

Talhos

Pronto a Vestir para Homens

4. Validar a escolha através do botdo de confirmac&o.

() Primavera
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Teclado fouch

O visor do teclado touch existente na Area dos registos possibilita a introdugéo de quantidades, cédigos e
precos.

Por norma, encontra-se predefinida a inser¢io de quantidades:

|

Através do toque nas diferentes areas do botdo as sequéncias podem ser alteradas entre “Qtd” (toque a
esquerda), “Cédigo” (toque ao centro) e “Prego” (toque a direita).

Para a introducdo de um cédigo, € necessério colocar o teclado touch em Cddigo e realizar os seguintes
passos:

1. Digitar o cddigo 990090009999 para aceder a Lista de configuragdes predefinidas (comecando a
digitar o cddigo no teclado, automaticamente é exibida no ecrd uma caixa com o c4digo);

2. Confirmar a introdugéo do cddigo;
3. Selecionar a lista de configuragao pretendida;

4. Confirmar a escolha.

Ao importar novamente uma Lista de configuragdes predefinidas, as definicdes anteriores, tais como
imagens, pregos, relativas as familias e artigos séo substituidos pelas novas.

Através de ficheiro CSV

O Pssst! permite a importagdo de artigos através de ficheiro em formato CSV (Comma-Separated Values).

O ficheiro em formato CSV é um ficheiro de texto que armazena a informacao a importar, cuja separagéo dos
diversos itens (por exemplo, familia, cédigo, nome do artigo, prego, IVA) é feita por virgula ou ponto e virgula.

O ficheiro em formato CSV também pode ser editado no Microsoft Office Excel, aparecendo a informacéo
organizada em colunas.

Exemplos de edigao de ficheiros CSV utilizando:

e Bloco de Notas:
ﬂ:l artgs - Bloco de notas

|Eicheiro Editar Formatar Ver Ajuda

"FAM"; "CDB"; "ARTIGO"; "UNIDADE"; "IVA"; "PRC1"; "IMG"

"cafetaria”; "01001"; "café"; "uN";"13,00";"0,55"; "cafetaria/cafe-01.png"
"cafetaria";"01002"; "café Irlandes";"UN"; "13,00";"0,55"; "Ccafetaria/Cafe-Irlandes. png"
"cafetaria”; "01003"; "café c/Natas”;"un";"13,00";"0,55"; "cafetaria/cafe-Natas.png"
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Microsoft Excel:

A B C D E F G
1 FAM CDE ARTIGO UNIDADE IVA PRC1 IMG
2 |Cafetaria 1001 Café UN 13 0,55 Cafetaria/Cafe-01l.png
3 |Cafetaria 1002 Café Irlandes UN 13 0,55 Cafetaria/Cafe-Irlandes.png
4 Cafetaria 1003 Café ¢fNatas UN 13 0,55 Cafetaria/Cafe-Natas.png

Como importar artigos através de ficheiro CSV?

Para importar os artigos através de ficheiro CSV, é necessério:

1.

N o o ke Dd

Construir/editar o ficheiro com toda a informacao necessaria dos artigos a importar;
Guardar o ficheiro com o formato CSV (Separado por virgulas);

Aceder ao botéo “Sistema”;

Utilizar os subcomandos direita/esquerda e selecionar o botdo “Gestao e dados”;
Escolher o botdo “Importar artigos (CSV)’;

Escolher o ficheiro a importar na caixa de didlogo “Importagao de Artigos”;

Confirmar.

Para realizar a importacao, o ficheiro CSV deve ser guardado num disco USB (por exemplo, uma PEN).
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Modos de trabalho

O Pssst POS possui modos de trabalho diferentes, organizados em dois grupos:

e Modo POS;
e Modo de funcionamento tipo Balanca.

O tipo de negdcio praticado influencia 0 modo a escolher.

Contas: sistema mais comum em postos de venda.
Seleciona a conta e posteriormente os artigos.

Mesas: sistema mais comum em cafés e restaurantes.

Modo POS Similar &s contas mas com uma interface mais adequada a restauragéo.
Cartoes: sistema mais comum em bares e discotecas.
Cada cliente tem associado um cartéo para registar os consumos.

Modo Balanga Funcionamento tipo Balanga: Regista primeiro o artigo e depois o vendedor.

A configuragéo dos modos de trabalho, encontra-se na parte inferior do ecrd, na area dos menus, efetuando
os acessos Sistema | Configurar | Gerais no separador Ambiente.

Em modo POS é possivel alterar o tipo de registo para: Contas, Mesas ou Cartoes. A alteracdo é efetuada
através da opcdo “Tipos de registo”.

A ativagdo do modo de funcionamento tipo Balanga é realizada através da opgéo “Visualizagao do display
da balanga’.

Modo POS

Como referido, quando o modo POS esté ativo, existem trés formas de tipo de registo (operagéo):

e Contas;
e Mesas;
e Cartdes.
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Contas

E 0 modo tipico de funcionamento dos sistemas POS em postos de venda.

Para efetuar registos no modo Contas, € necessario:

Joaquim Lopes Unipessoal * NIF 1

(~\ Primavera

.
<)
Café c/Natas Café Irlandes

Cafetaria

Chocola Copo de leite
Quente Copo de leite Chocolatado

Descafeinado Pingo Directo Pingo Normal

Refrigerantes

Sumos

Sistema Tabelas Opgoes Modo > Registar

1. Selecionar a conta, tocando no local assinalado com 1;
2. Selecionar a familia, tocando no local assinalado com 2;
3. Selecionar o(s) artigo(s), tocando no local assinalado com 3;
4. Registar, tocando no local assinalado com 4.
Mesas

Dadas as caracteristicas da interface, € um modo de registo mais vocacionado para cafés e restaurantes. O
modo de funcionamento € similar ao anterior, em que o conceito Conta é substituido por Mesa.

O Pssst! possui uma interface grafica adaptada ao contexto real da operagéo, dado que, disponibiliza um
conjunto de ferramentas que permitem ao utilizador a criagao de salas virtuais com os elementos necessarios
para efetuar a sua gestéo.

O acesso a Sala Virtual é realizado através do botao “Mesa?” existente no canto superior direito da
aplicagao. Podem existir até 10 salas virtuais distintas.
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Modo Gaveta Registar

O botéo “Mesa” s¢ fica disponivel quando efetuar a alteragdo do campo Tipo de registo para Mesa no menu
Sistema | Configurar | Gerais no separador Ambiente.

Na Sala Virtual, ao tocar numa mesa:

o Esta é selecionada como a mesa atual de registo;
o Asala desaparece;
e Séo visualizadas as familias e os artigos, permitindo 0 modo normal de trabalho.
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Configurar

»

Como efetuar registos no modo Mesas?

Para efetuar registos no modo Mesas, é necessario:

1. Aceder a Sala Virtual;
2. Escolher a mesa pretendida;

3. Efetuar o registo dos artigos (escolher a familia e o artigo).

Estéo disponiveis as seguintes operagdes:

e Imprimir conta: imprime um tal&o com os artigos registados antes de fechar a conta;

e Pagamento parcial: realiza o pagamento parcial dos artigos registados numa mesa;

o Dividir Conta: Divide a conta numa mesa por um determinado nimero de pessoas.

e Transferir conta: transfere os artigos registados numa mesa para outra;

e Reservar: coloca uma marca visual sobre a mesa pretendida (a marca é visualizada pelos outros
operadores);

e Configurar: configura a sala ou salas virtuais para que representem o espago fisico real de
trabalho.

A realizacdo de algumas operagdes depende das configuragdes adicionais dos operadores. Para realizar
uma operagao, deve, aceder a Sala Virtual, selecionar a operagao e escolher a mesa pretendida.
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Como efetuar configuragdes das salas?

E possivel efetuar a configuragdo das salas, escolhendo varias opgdes de configuracdo através do botdo
“Configurar’.

Configuragdes das salas

Descricao Descricao

- Modo configuracao Pede n2 de pessoas

Pede nome das mesas

Opgoes/Operadores Mesas/Operadores

X v

e Descri¢ao: nome das salas (s6 ficam ativas as salas que tiverem nome);

e TP: tipo de prego. Linha de preco a praticar na sala (cada sala pode ter uma linha de prego
diferente);

¢ Modo configuragao: coloca a sala em modo de edigéo;

e Opcoes/Operadores: acesso a Tabela de Operadores e suas configuragdes adicionais;

o Pede n° de pessoas: ao selecionar a mesa, € solicitado ao operador que introduza o numero de
pessoas a atender;

e Pede nome das mesas: ao selecionar a mesa, é solicitado ao operador que introduza 0 nome a
associar & mesa (tocando de forma prolongada em cima da mesa, ¢ visualizado o nome da mesma);

e Mesas/Operadores: associa 0 numero da mesa ao numero do operador. Na pratica
sO o operador que abriu a mesa € que pode efetuar registos naquela mesa (excetuam-se 0s
operadores com privilégios de Administrador).

As salas podem ser colocadas em edig¢ao, para que possam ser configuradas, 0 mais préximo quanto
possivel da realidade.

Com as salas em edic&o, podem ser efetuadas as seguintes operagoes:

e Criar mesas;

¢ Eliminar mesas;

e Alterar a disposigao das mesas;

o Alterar as cores e padrdes da sala.
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Imprimir conta

Configurar

4

»

2. Confirmar.

Ativar a op¢éo “Modo configuragao”, na caixa de didlogo “Configuragoes das salas”;

Depois de efetuar a edigao de salas, desativar o "Modo configuragao” .

Estando o modo Configuragao ativo e tocando:

Opgoes

Inserir uma mesa

Renumerar as mesas

Apagar as mesas

Alterar fundo

Desactivar pedidos

Grelha 5 px

Escala 100%

() Primavera

No fundo da sala é possivel aceder a varias opgdes:

Inserir uma mesa - formatos de mesas existentes

-

=,
:
-
2%
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¢ Numa mesa, é possivel aceder a varias opgoes:

Nem todas as opgdes estao disponiveis quando as mesas possuem registos, por exemplo, as opgdes
Renumerar as mesas e Apagar as mesas aparecem a cinzento.

Ao tocar no fundo da area da sala é alterada a informagéo complementar que aparece nas mesas. Existem
as seguintes possibilidades:

e NUmero da mesa;
e NUmero da mesa e total;
e Tempo decorrido desde que foi efetuado o primeiro registo.

Como realizar uma transferéncia de conta entre mesas?

Transfere artigos registados numa mesa para outra. Esta funcionalidade requer configuragdes adicionais ao
nivel dos operadores.

Para aceder a configuragao adicional, é necessario:

1. Aceder ao botdo Configurar | Op¢des/Operadores;
2. Selecionar o operador pretendido na “Tabela de Operadores”;

3. Escolher o botdo “Editar’, de seguida aparece a caixa de didlogo “Tabela de Operadores -
Definigdes D”:

Tabela de Operadores - Definigoes D

N2 Nome

MESAS

Bloguear transferéncias entre mesas -

Bloguear transferéncias parcilals entre mesas -

P . .
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Existem 4 possibilidades de configuragéo:

¢ Nenhuma opgéo configurada: possibilita transferir artigo a artigo entre mesas;

o Bloquear transferéncias entre mesas: desativa o botdo “Transferir conta”, bloqueando a
transferéncia de artigos entre mesas;

o Bloquear transferéncias parciais entre mesas: bloqueia as transferéncias parciais de artigos
entre mesas, a transferéncia da lista dos artigos é efetuada na totalidade;

o Bloqueio das duas opgoes: bloqueia a transferéncia de artigos entre mesas (ativando as duas
opgoes é aplicada uma restricdo maior):

Para efetuar a transferéncia de contas entre mesas, € necessario:

1. Escolher a op¢ao “Transferir conta”;
2. Selecionar a mesa que contém o(s) artigo(s) a transferir (mesa de origem);

3. Quando efetua a selegdo, aparece uma seta a indicar a transferéncia de artigos entre mesas:

4. Selecionar a mesa para onde pretende transferir o(s) artigo(s) (mesa de destino);

5. Na caixa de diadlogo “Transferéncia de artigos”, escolher na mesa de origem o(s) artigo(s) a
transferir.

Para transferir:

o Artigo a artigo: tocar no artigo e 0 mesmo é transferido da mesa de origem para a mesa
de destino;

o Todos os artigos: utilizar o botdo u e todos os artigos sdo transferidos da mesa de
origem para a mesa de destino.

O movimento contrario podera ser efetuado através do botao: n

6. Confirmar a(s) transferéncia(s) .

Do lado esquerdo do ecra, aparece a Mesa de origem e do lado direito do ecré, aparece a Mesa de destino:
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Transferéncia de artigos

Guarana
Carvalheiros Géas

Frize

Como imprimir a conta (consulta de mesas e impresséo)?
Antes de fechar a conta, realizar uma consulta da mesa e imprimir um taldo com os artigos registados.

Depois da impressé&o, a informagdo complementar relativa & mesa ¢ alterada para a cor verde.

1. Para efetuar a consulta e a impress&o, é necessario:
2. Escolher a opcao “Imprimir conta’;
3. Selecionar a mesa.

Impresséo - Consulta da mesa
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EMPRESA DE DEMONSTRRCAO
Mesa N= 1

CONSULTA N®= 1 2012/06/06 - 15:21

Artigo Qtd Preco Valor
Café 1 0,55 0,55
TOTAL - 0.5S
Operador:

Vo50-Processado por programa certificado
n* 8B/AT

ESTE DOCUMENTO NAO SERVE DE FACTURA

De acordo com a legislacéo fiscal vigente, 0 documento referente a consulta ja se encontra assinado.

Como efetuar um pagamento parcial?

Realiza o pagamento parcial dos artigos registados numa mesa.
Para efetuar um pagamento parcial, € necessario:

1. Escolher a opcao “Pagamento parcial’;

2. Selecionar a mesa que contém o(s) artigo(s) a efetuar o pagamento parcial;

3. Na caixa de dialogo Pagamento parcial, escolher o(s) artigo(s) a efetuar o pagamento parcial.
4. Para transferir:

o Artigo a artigo: tocar no artigo e 0 mesmo é transferido da mesa para o painel "A PAGAR”
no lado direito do ecrg;

o Todos os artigos: utilizar o botdo u e todos os artigos s&o transferidos para o painel
"A PAGAR” .

O movimento contrario podera ser efetuado através do botao: n

Durante a transferéncia, do lado esquerdo do ecrd, aparece a mesa que contém os artigos e do lado
direito do ecra, aparece “A PAGAR” (artigo(s) a pagar parcialmente):
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Pagamento parcial

1 Guarana 1.20 1 Frize 1,20

1 Carvalheiros Gas 1,20

5. Confirmar a(s) escolha(s) efetuada(a)s;
6. Confirmar com o botdo “Registar” na area dos registos;

7. Efetuar os procedimentos relativos ao pagamento na janela pagamento.

Como reservar uma mesa?

Coloca uma marca visual sobre a mesa pretendida, permitindo aos outros operadores saberem que a mesa
se encontra reservada.

Para efetuar uma reserva, é necessario:

1. Escolher a opcao “‘Reservar’;

2. Tocar em cima da mesa pretendida para aparecer a indicagao de reserva “R”:

Para cancelar a reserva, escolher o botdo “Reservar” e tocar em cima da mesa pretendida, desaparecera a
indicacao “Reservado”.

Na parte inferior do ecra, através dos botdes é possivel escolher as salas, Sala A, Sala
B, etc.

Tocando no bot&o “Sala”, s&o mostradas varias informagdes relativas as mesas:

e Total de mesas ocupadas;

e Total de mesas reservadas;

e Total de mesas livres;

e Totais consumidos nas mesas;

e Associacdes das mesas aos operadores;

e Pessoas (estando ativa a opgéo Pede n° de pessoas na Configuragao das salas).
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Cartoes

Associa um carto a um cliente para registar os consumos.

E um sistema muito comum em bares e discotecas, permitindo assim uma gestao mais eficiente.

O modo de funcionamento ¢ idéntico ao descrito em Contas. E possivel emitir uma série de cartdes
numerados, sendo validos para registo unicamente os cartdo numerados.

O acesso ao cartdo é realizado através do botdo “Cartdo ?”, existente no canto superior direito da aplicag&o.

Total 0’00

O botéo “Cartao ?” s6 fica disponivel quando:

1° Efetuar a alteragdo do tipo de registo para Cartdes (disponivel no menu Sistema | Configurar | Gerais
Separador Ambiente no campo Tipo de registo).

2° Configurar o(s) intervalo(s) dos cartdes a utilizar na(s) série(s), disponivel no menu Sistema | Configurar |
Gestao de cartées/consumo:

Configuragao/Cartdes - Séries A/B/C

Série B Série C

Intervalo

Como realizar registos no modo Cartdes?

Para efetuar registos no modo Cartoes, é necessario:

1. Tocar em “Cartdao?”;

2. Introduzir o niumero de cartdo pretendido:
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CartaoN®?

3. Confirmar;

4. Efetuar o registo do(s) artigo(s).

E possivel escolher o cartdo pretendido utilizando a seta para a esquerda ou para a direita existente nas
extremidades:

A configuragdo das definicbes relativas aos Cartdes serd abordada em detalhe no capitulo referente as
configuragdes do menu Sistema em Gestao de Cartes/Consumo.
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Registar

Independentemente do tipo de registo escolhido (Contas, Mesas ou Cartdes) e apds o registo do(s) artigo(s)
acontece o pagamento.

Janela Pagamento

A janela de Pagamento efetua a gestdo e o processamento das agdes inerentes ao pagamento,
nomeadamente a emissdo dos respetivos documentos de liquidagéo, sendo constituida pelas seguintes
areas:

VERSAO DE DEMONSTRAGCAO

(C)) Primavera Caixa de 2014/07/16 * Prego 1 * SERVER (S)

—_—
“ Cambio Desconto
m m AreCEber

Recebido
Multibanco

Troco

Cartao de crédito

wl ' TETET W

1 Area para selecdo da moeda.

Area para indicagdo do meio de pagamento e caixa de texto para introdugo dos valores.
Apenas sdo apresentados 0s meios de pagamento ativos para a moeda selecionada.

‘ Area para consulta dos valores da operagao, incluindo desconto e cambio.

Area para insergao do desconto.
O desconto pode ser inserido em Valor Monetario (moeda ativa) ou em Percentagem.
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Botbes para cancelar ou concluir a operagao.

Area para indicar a quantidade de dinheiro recebido.

Bot&o para abrir a Gaveta.

Bot&o Registar para concluir a operagao.

Area dos Registos para visualizagdo dos artigos, definigdo dos dados relativos ao cliente e
documento a emitir.

Como efetuar um pagamento?

Antes do pagamento é necessario proceder ao registo do(s) artigo(s), efetuando os seguintes passos:

il A .

Selecionar a conta;
Selecionar a familia;
Selecionar o(s) artigo(s);

Registar.

Apbs o registo dos artigos, para efetuar um pagamento, é necessario:

Tocar no botdo “Registar”;
Escolher a moeda de pagamento;
Escolher as opg¢des desejadas na janela Pagamento:

o Indicar o desconto (se aplicavel);

o Indicar o meio de pagamento;

o Indicar o dinheiro recebido (introduzir o valor recebido através do teclado virtual ou através
dos icones das moedas e notas);

Concluir a operagao, confirmando ou tocando no botdo “Registar”.

Como efetuar um registo com mais do que um meio de pagamento?

E possivel efetuar um registo utilizando mais do que um meio de pagamento em simultaneo (por exemplo,
dinheiro e multibanco), para isso, & necessario:

1.

2.

Tocar no botdo “Registar”;
Indicar o desconto (se aplicavel);
Selecionar o primeiro meio de pagamento;

Introduzir o valor;
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5. Tocar na caixa de introducdo de valores relativa a0 segundo meio de pagamento pretendido e

verificar que o valor remanescente sera preenchido automaticamente;

6. Concluir a operagdo, confirmando ou tocando no botdo “Registar”.

(;\ Primavera

Cambio Desconto

A receber

Recebido

Cartdo de créedito

A abertura da Gaveta pode ser manual ou automética, dependendo das configuragdes.
Sé os Meios de pagamento ativos é que ficam visiveis na janela Pagamento.

A configuracdo dos meios de pagamento serd abordada de forma mais detalhada no menu Sistema, opcao
Configurar, Meios de pagamento.

Como alterar o cambio durante o registo de um documento de compra?

E possivel alterar o cambio durante o registo de um documento de compra (por exemplo, compra a
fornecedor), para isso é necessario:

Tocar no botdo “Registar”;

Tocar no botdo “Cambio”;

Indicar qual o novo valor de cambio;
Confirmar;

o > o~

. Efetuar o registo do(s) artigo(s).

O valor indicado no cambio ndo pode ser igual ou menor que zero.

Assim que o valor de cdmbio seja indicado e confirmado, o novo valor de pagamento sera colocado na
totalidade no primeiro meio de pagamento da moeda selecionada.

Caso o documento selecionado ndo seja um documento de compra esta operagao néo pode ser efetuada.
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Area dos registos

Area destinada 4 visualizagdo dos artigos registados, & definicdo dos dados do cliente e do documento a
emitir.

A Area dos registos possui dois modos de visualizagao:
¢ Modo Documento: visualiza os dados gerais do documento;

e Modo Teclado: visualiza o teclado virtual para a realiza¢do dos registos.

Dependendo do modo de visualizagdo ativo, para alternar entre 0s 2 modos, utilizar o botéo “Modo”:

Modo Documento Modo Teclado
I N——
1 Fino 1,20
1 Frisumo Laranja 1,20
1 Croissant Simples 1,50
3 Café Irlandes 1,65
o Laranja 1,20

1 Croissant Simples 1,50
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Acede a Tabela de Documentos e escolhe o tipo de documento a criar no momento do registo,
existem os tipos de Documento:

Ne Documento
1 TALAO VENDA

2 V.DINHEIRO
3 FACTURA
4 DEVOLUGAD

5 G.TRANSPORTE

10 COMPRAS

Acede a Tabela de Clientes (também é possivel aceder a Tabela de Fornecedores, estando
ativo o documento Compras)

Visualiza 0 n° da conta, mesa ou cartio onde esta a ser efetuado o registo

3

Artigos registados.
Depois dos artigos estarem registados, é possivel efetuar alteracdes por toque através do visor
e do teclado virtual.
Toque:
e Aesquerda para alterar Quantidades
e Ao centro para inserir uma Observagao ou Complemento
e Adireita para alterar Precos

Valor acumulado na conta, mesa ou cartdo

Imprimir  NUmero de parcelas na lista.
conta Imprime uma consulta de mesa, conta ou cartao
E.dltar Edita a linha selecionada
linha
Anular . .
linha Apaga a linha selecionada
Imprime
ultimo  Imprime o Ultimo documento
doc
Co:::;tar Visualiza o histérico dos movimentos efetuados
Converter
ultimo  Converte o Ultimo documento de Taldo Venda para Venda a Dinheiro
doc
6 Um toque no lado esquerdo altera a quantidade do artigo registado
‘ Um toque ao centro insere um codigo de artigo ou um cddigo de acesso/comando especiais.
Um toque duplo abre a Tabela de Artigos
8 Um toque no lado direito altera o prego

Teclado virtual possibilita a introdugao de quantidades ou precos antes ou depois de selecionar
um artigo
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Janela de trocos em multi-moeda

Quando ¢ finalizado um registo de venda e a opgéo de sistema Troco em multi-moeda foi selecionada, sera
apresentada a janela de trocos. Esta janela permite que o troco seja dado em varias moedas, fazendo os
respetivos calculos de cambio. N&o é possivel continuar ou sair desta janela sem que o troco entregue seja
valido, ou seja, ndo exista valor em falta ou a mais no troco.

Troco total Troco entregue

4,45 4,45

A janela de trocos em multi-moeda s6 é apresentada caso exista troco e a opcdo de sistema esteja
selecionada, caso contrario apenas é apresentado um aviso temporario do troco.
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Menus

Os menus estéo localizados na parte inferior do ecrd e acedem a todas as opcoes.

E comum, em todos os menus, existirem nas extremidades os subcomandos Retroceder e Avangar, que
permitem recuar e prosseguir na visualizagdo das opgdes disponiveis.

Estio disponiveis os menus: Sistema, Tabelas, Mapas, Caixa e Opg¢des.

Sistema
O menu “Sistema” permite aceder a utilitarios e configuragdes, sendo composto pelas opgdes: Terminar,

Desligar Impressora, Calculadora, Configurar, Reldgio de ponto, Cépias de Seguranga, Gestdo de dados,
Indexar base de dados e Utilitarios.

Terminar
Finaliza a aplicacdo, apos a permissao do operador. Independentemente da modalidade de registo, caso

existam artigos pendentes aparecera uma caixa de aviso a informar que “Existem 5 Contas ainda pendentes!
Deseja mesmo assim terminar?”

Desligar Impressora

Por norma, no momento de fecho de uma conta, cartdo ou mesa € impresso um documento. Caso a
impressora esteja desligada, ocorrera a criagdo do documento, mas nao sera impresso.

Calculadora

Ativa uma calculadora virtual, assim como a impressé&o parcelar do(s) calculo(s) realizado(s).

Configurar
Acede a diversas opgdes de configuragao.
Estao disponiveis as opgoes:

e Data e Hora;

o  Pregario;

o Meios de Pagamento;

e Gestio de Cartdes/Pontos;

e Gestao de Cartdes/Consumo;

e Balanga;

e Rede;

e Periféricos;
o Gerais.
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Data & Hora

Altera a data e hora do sistema.

Todos os documentos emitidos utilizam a data/hora definidas no sistema.

Como alterar a data e hora do sistema?
Para alterar a data/hora, efetuar os seguintes passos:

1. Aceder ao menu Sistema, a opgéo Configurar | Data & Hora;
2. Tocar no campo desejado para alterar as definigoes:

No campo Data selecionar o ano, 0 més e o dia.

Novembro

Dom

gl.lnn»
B B B

Os seletores de ano e més possuem, respetivamente, 3 fungoes, que variam de acordo com o local do toque:
Ao centro: introducgo direta do ano ou do més;

A esquerda: diminui uma posicao face ao ano ou més apresentado;

A direita: aumenta uma posigao face ao ano ou més apresentado.

No campo Hora introduzir as Horas e de seguida os Minutos.

3. Confirmar.
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Como definir os Feriados?
Através do campo Data, é possivel definir os feriados.

Para definir os feriados, efetuar os seguintes passos:
1. Aceder ao menu Sistema, a opgéo Configurar | Data & Hora;
2. Tocar no campo Data para definir os feriados;
3. No calendario tocar de forma prolongada no dia a definir como feriado;

4. Introduzir através do teclado virtual o nome/descri¢éo do feriado:

Descrigao !

Eﬂﬂ-ﬂ---ﬂ
wlelrltjyJulijJo]p
dlflglh]jlk]l]c]
i -

X

5. Confirmar e verificar que aparece no canto superior direito uma indicagéo visual no dia definido

como feriado.

Ao tocar no botdo “Feriados” serdo listados todos os feriados definidos.
A caixa de didlogo Listagem dos feriados néo permite alterar ou eliminar os feriados.

A caixa de didlogo Data e Hora, quando apresenta uma data referente a um feriado, exibe na sua parte
inferior o nome/descrigo.

Como remover Feriados?

Para remover feriados, efetuar os seguintes passos:
1. Aceder ao menu Sistema, a opgéo Configurar | Data & Hora;
2. Tocar no campo Data para definir os feriados;

3. No calendario tocar de forma prolongada no dia definido como feriado;
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4. Apagar através do teclado virtual o nome/descrigdo do feriado introduzido;

5. Confirmar e verificar que desaparece a indicagdo visual do canto superior direito do dia

anteriormente definido como feriado:

Pregario
Permite definir o precério a praticar.

E possivel praticar até 4 pregos diferentes aos quais se podem associar descrigdes distintas para uma
melhor identificagdo dos mesmos.

Como prego a praticar, por predefinicdo € assumido o Prego 1.

O campo Hi, define a hora de inicio para praticar um determinado prego (opcional).

Descrigdo dos pregos

Preco Prego 1

Preco

Preco

Preco

Sem prego

X

S6 é possivel selecionar pregos que possuam uma descrigao associada.

E possivel alterar as informagdes, tocando em cima das caixas de texto dos campos.
A especificacdo do Prego 1, Prego 2, Prego 3 e Prego 4 é realizada nas defini¢des de cada artigo.
A alteracéo do preco a praticar é efetuada no menu Opgdes | Definir Pregario.

Meios de pagamento

Define os meios de pagamento a utilizar no sistema.
Estéo disponiveis 0s meios de pagamento comuns (dinheiro, multibanco, cheque, entre outros).
Atributos:

“A” = Ambos - Permite recebimentos de clientes e pagamentos a fornecedores.
“R” = Recebimento - S6 permite o recebimento de clientes.
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“__
_
_
_

X v

Para desativar um meio de pagamento, deixar o atributo vazio.

Como adicionar meios de pagamento?

Para além dos meios de pagamento existentes, é possivel adicionar 2 meios de pagamento.

Para adicionar um meio de pagamento, é necessario:

1.

el

Tocar no meio de pagamento vazio;
Digitar o nome do novo meio de pagamento;
Escolher o atributo pretendido, tocando no campo;

Confirmar.

Nem todos os Meios de pagamento estao disponiveis, uma vez que dependem de configuragoes
adicionais:

- Valor em conta: para ativar esta opgao, tocar no respetivo campo, contudo, é necessario também
selecionar o tipo de movimento de conta corrente (a débito ou a crédito) no menu Tabelas | Tipos de
Documentos | campo Movimento da Conta Corrente, no documento pretendido;

- Cartao recarregavel;
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- Cartédo de pontos.
S6 os Meios de pagamento ativos é que ficam visiveis na janela Pagamento.

Gestao de Cartoes/Pontos

E possivel utilizar os pontos acumulados pelo cliente como forma de pagamento.

As definigdes sdo realizadas nas Definigoes das atribuigoes de pontos:

Definigoes das atribuigoes de pontos

Valor de compra para atribuicdoc de um ponto m

Valor em Euros de cada pontoc para pagamento 0,00

Tabela de Cartdes RFID Tabelade iButtons

X v

Existem as defini¢des:

e Valor de compra para atribuicdo de um ponto: valor de consumo (em euros) a realizar pelo
cliente para atribuigao de um ponto;

e Valor em Euros de cada ponto para pagamento: valor (em euros) de cada ponto;

o Texto: texto a constar no final do taldo (por exemplo, Valido durante 15 dias ap6s a data de
emisséo);

o Tabela de Cartées RFID: acede a Tabela de cartées RFID. Os cartdes RFID s&o cartbes que
utilizam radio frequéncia e identificam, entre outros, por exemplo, clientes e operadores
existentes no sistema;

e Tabela de iButtons: contém os operadores que acedem ao sistema através de iButton.
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Tabela de Cartoes RFID

Para inserir um novo cartdo RFID no sistema, é necessario:

1. Tocar na op¢éo “Tabela de Cartées RFID”;
Tocar na opgéo “Novo’;

Passar o cartdo no leitor;

BN

Preencher os campos da caixa Tabela de Cartdes RFID:

Tabela de Cartées RFID

Tipo n N2 Correspondente n

Campos Tabela de Cartdes RFID:

¢ N°Interno: codigo interno identificador do cartéo;

e Cobdigo: cadigo colocado automaticamente pelo leitor de RFID (refere-se a
identidade digital do cartdo);

o Tipo: configura os cartdes de acordo com a finalidade pretendida.
Tocando em cima da caixa de texto do campo, aparecem as opgdes:
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Finalidades dos cartées — campo Tipo:

1-  Operador Seleciona o operador para iniciar o registo dos artigos

2- Conta Identifica o tipo de registo utilizado (pode ser Conta, Mesa ou
Cartao)

3-  Cliente Cartdo de cliente, método ftradicional para reconhecer 0s
clientes especiais;

4-  Pontos Permitem dar descontos aos clientes

6- Pontos/Cliente Opcao a escolher quando existe um registo de clientes

e N° Correspondente: define o codigo de identificagcdo, por exemplo, dos
clientes ou operadores existentes no sistema.

Os tipos 4 e 6 implicam configuragdes adicionais:

- Ativar o item Cartao de pontos com o atributo R (disponivel no menu Sistema | Configurar | Meios de
pagamento);

- Criar um cartao de pontos (disponivel no menu Opg¢des | Cartdes de pontos | Consulta de pontos).

Tabela de iButtons:

00015755EA 1

Para associar um iButton, efetuar os seguintes passos:
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1. Tocar na opgéo “Tabela de iButtons”;

2. Tocar na opcao “Novo’;

Tabela de iButtons

N2 Opr m

o e e s | e RV

3. Tocar na caixa de texto do campo Cddigo;

4. Colocar o iButton no leitor;

5. Confirmar. O codigo de 12 digitos enviado pelo leitor;

6. Associar o nimero do operador através do campo “N° Opr”.

Quando o iButton for:

- Colocado no leitor, autoriza 0 acesso do operador ao sistema;

- Removido do leitor, termina o acesso do operador ao sistema e fecha todas as janelas ativas ou pendentes.

Gestao de Cartoes/Consumo

Efetua a gestéo dos cartdes/consumo.

Séries ... Séries ...

Séries ...

Configuragédo/Cartoes - Séries A/B/IC
Série A
Intervalo
A
Codigo Cons Minimo
Cartdo reutilizavel
Assoclar mesa
Impressdo de conta
Linha de pregos

Consumo maximo

X

(v Prmavera
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Para cada série de cartdes pode ser definido:

¢ Intervalo: intervalo de numeraco a utilizar em cada série.
Sé é possivel trabalhar com cartdes ap6s a configuragdo do Intervalo na(s) série(s);
e Céddigo Cons. Minimo: cddigo do artigo a utilizar para 0 consumo minimo;
o Cartdo reutilizavel: cartdes de consumo interno;
Define se os cartdes sao reutilizaveis.
Caso este campo esteja inativo, um n° de cartdo é utilizado uma Unica vez, surgindo a

mensagem “Cartao N° X ja fechado!..”

e Associar mesa: associa o cartdo a uma mesa;
o Impressao de conta: imprime um taldo de consulta sempre que é efetuado um novo registo;
o Linha de precgos: linha de pregos a praticar;

e Consumo maximo: define o consumo maximo permitido.

O separador Utilitarios permite:

o Consultar: visualiza a lista de cartdes pendentes, bloqueados ou fechados;
e Limpar: apaga a lista de cartdes pendentes, bloqueados ou fechados;
o Imprimir: imprime a lista de cartdes pendentes, bloqueados ou fechados;

o Bloquear/Desbloquear: adiciona ou retira um cartdo da lista dos cartdes bloqueados.

Podem existir 999.999 cartdes agrupados em 12 séries, distribuidas da letra A a letra L.

Balanga

Define os campos de cabegalho, rodapé e publicidade (caso exista uma balanga comercial em
funcionamento no sistema).

o Cabecalho: é impresso na parte superior dos documentos.

Nas Configuracoes — Cabegalho, existem as opcoes:
o Cabegalho: texto a constar no cabegalho (podem existir varias linhas de texto);

o Tam: define o tamanho do texto em cada linha (existem as opgdes de 0 a 4).
o Act: atributo que define se a linha selecionada esté ativa.
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Rodape Publicidade
Cabegalho aape fees

Configuragoes - Cabegalho

Cabecalho

Act
|
|
|
[
|
|

Tam
||
||
||
||
||
||

¢ Rodapé: é impresso na parte inferior dos documentos.

Nas Configuragoes — Rodapé, existem as opgoes:
o Rodapé: texto a constar no rodapé (podem existir varias linhas de texto);

o Tam: define o tamanho do texto em cada linha (existem as opgdes de 0 a 4).
o Act: atributo que define se a linha selecionada esta ativa.

o Publicidade: informacgdes exibidas no display do equipamento.

Nas Configuragoes — Publicidade, existem as opgoes:
o Publicidade: texto a exibir no display do equipamento;

o Vle: velocidade do texto no display (existem as opcOes de 0 a 9).

Rede

Configura os parametros para ligar um equipamento a rede local.
Dependendo do software instalado no servidor e no terminal, existem 4 possibilidades de configuragéo:

e Servidor em Linux, terminal em Linux;

e  Servidor em Linux, terminal em Windows;

e  Servidor em Windows, terminal em Linux;

e  Servidor em Windows, terminal em Windows.

Utilizando o Pssst! em Windows é necessario efetuar configuragfes adicionais:

o No servidor € necessario partilhar manualmente a pasta de trabalho do Pssst! com permissdes
de controlo total ao utilizador definido;

e No terminal é necessario efetuar uma alteragdo no ficheiro rede.cfg (ficheiro de texto que
armazena as configuragdes de rede do Pssst!).
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Numa primeira parte sdo explicadas todas as opgdes, seguindo-se 4 exemplos de configuragéo possiveis,
bem como, quando aplicavel as configuragdes adicionais a realizar no servidor e no terminal Windows.

Explicacao das opgoes existentes

Separador Endereco IP:

Enderego IP
Rede - Enderego IP

Placa de rede eth® - 00:1A:4B:5D:35:A5

Tipo de configuracao AUTOMATICO

Endereco IP

Mascara de rede

Router

WiFi SSID posnet

Chave WPA/WPAZ O T P T TN

Endereco actual

X

O separador Enderego IP &€ composto pelos seguintes campos:

e Placa de rede: deteta a placa de rede. E possivel escolher através da caixa de texto do campo
uma placa de rede ethernet ou wireless (sem fios) que estejam ligadas ao sistema.
Se a placa for:

o Ethernet aparece: “ethx” e 0 endereco MAC da placa de rede selecionada;
o Wireless aparece: “wlanx” e 0 enderego MAC da placa de rede selecionada.

Caso seja utilizado o Windows, sdo detetadas automaticamente as placas de rede existentes no
sistema. Caso seja utilizado Linux é importante distinguir “ethx” de “wlanx” para uma escolha
correta.

e Tipo de configuragdo: poder ser Automatico (definicbes de rede fornecidas pelo servidor
DHCP) ou Manual (defini¢des configuradas manualmente);

o Endereco IP: endereco IP do préprio equipamento na rede local;

e Mascara de rede: mascara de rede da rede local;

¢ Router: define um endereco IP, caso a ligagao acontega através de um Router (rede nao local);

e Wi-Fi SSID: seleciona o SSID (identificagéo) da rede Wi-Fi (sem fios);

o Chave WPA/WPAZ2: chave de seguranga de acesso a rede local sem fios;
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o Endereco atual: visualiza 0 endereco em utilizagao.
O botéo “Outros IP’s”, acede a tabela Enderegos/Postos, onde é possivel adicionar e gerir IP’s.

Separador “Posto”

Enderego IP Servidor

Rede - Posto

—
'S
w

N2 de identificacao do Posto

Nome descritivo do Posto

Modo de funcionamento em rede SERVIDOR

Ne de Posto do Servidor

Aceita pedidos de impressao
Aceita comandos wia PDA's
Aceita comandos via SMS
Aceita clientes remotos

Aceita mensagens

BERRRR H

Aceita comandos wia ETCOM

{

X

O separador Posto é composto pelos seguintes campos:

o N° de identificagdo do Posto: nimero identificador do posto de trabalho. Para que um
equipamento funcione em rede, o nimero atribuido ao terminal tem de ser diferente de 0;
¢ Nome descritivo do Posto: nome descritivo do posto de trabalho;
o Modo de funcionamento em rede: define 0 modo de funcionamento em rede. Existem 3
modos:
o Monoposto: quando existe um posto unico;
o Terminal: trabalha sobre uma base de dados localizada no servidor;
o Servidor: armazena a base de dados de uma rede de equipamentos.
e N°de Posto do Servidor: nimero do posto que identifica o servidor;
o Aceita pedidos de impressao: aceita pedidos de impressao de outro posto de trabalho;
e Aceita comandos via PDA’s: permite a utilizagdo de PDA para a realizagao de registos;
o Aceita comandos via SMS: aceita comandos através de mensagens SMS;
o Aceita clientes remotos: aceita pedidos do ETMON;
e Aceita mensagens: aceita mensagens enviadas por outros operadores (tocando durante
alguns segundos no botdo do Operador na Area dos Registos);
o Aceita comandos via ETCOM: permite ao Pssst! comunicar através da biblioteca ETCOM.dII.,
0 que possibilita a integragdo com outras plataformas através de uma interface;
e PIN: define o pin.
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Os equipamentos do tipo PDA s6 funcionam quando estdo ativos os 5 campos realgados a vermelho na
imagem anterior.

o Separador “Servidor”

End P
kbt Servidor

Rede - Servidor

N2 de Posto do Servidor

Endereco do Serwidor

Grupo de trabalho ETPOSNET

Nome da partilha POSDATA

Nome do utilizador

Chave de acesso

X

O separador Servidor € composto pelos seguintes campos:

o N° de Posto do Servidor: nimero do posto de trabalho do equipamento servidor, onde sera
armazenada a base de dados do sistema;

o Enderego do Servidor: endereco IP do equipamento servidor;

e Grupo de trabalho: identificagdo do grupo de trabalho;

¢ Nome da partilha: nome da partilha da pasta de trabalho principal, onde esta localizada a base
de dados existente no equipamento do posto servidor;

e Nome do utilizador: identificagdo do utilizador (se aplicavel);

e Chave de acesso: palavra-passe do utilizador (se aplicavel).

Troca de mensagens:

Conforme referido anteriormente, estando o campo Aceita mensagens ativo no separador Posto, € possivel
aos operadores trocarem mensagens entre si.

Para os operadores trocarem mensagens entre si, € necessario:

1. Tocar de forma prolongada no botdo do Operador na Area dos Registos;
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2. Preencher as informagdes na caixa de dialogo Envio de mensagem:

Envio de mensagem

Posto “
Operador “

Mensagem

e Posto: escolhe 0 posto de destino da mensagem. Tocando em cima da caixa de texto, é
possivel aceder a Tabela Enderegos/Postos para selecionar o posto desejado;

e Operador: escolhe 0 operador de destino da mensagem. Tocando em cima da caixa de texto, é
possivel aceder a Tabela de Operadores para selecionar o operador desejado;

e Mensagem: area destinada & composi¢éo da mensagem a enviar.

3. Confirmar o envio da mensagem.

Estando o valor “0” no campo:

- Posto: a mensagem é enviada para qualquer posto;

- Operador: a mensagem é enviada para qualquer operador.

A mensagem é entregue ao operador (destinatario) quando este aceder ao sistema.

Exemplos de configuragées

Configuracao Servidor em Linux, terminal em Linux

Configuracoes a efetuar no servidor:
No separador Endereco IP:

o No campo Placa de rede, selecionar a placa de rede (ethO para cabo de rede ou
wlan0 para ligagdo Wi-Fi);
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No campo Tipo de configuragao, selecionar o tipo MANUAL;

No campo Enderego IP, introduzir 0 enderego IP do proprio equipamento na rede
local;

No campo Mascara de rede, introduzir a mascara de rede;

Caso existam terminais fora da gama de enderecos definida, introduzir no campo
Router, 0 endereco IP do Router;

Se a placa de rede for wlan0, introduzir nos campos Wi-Fi SSID e Chave WPA/WPA2
0 SSID e a chave WPA/WPA2.

No separador Posto:

O

o
o
o

No campo N° de identificagao do Posto, definir como posto 1;

No campo Nome descritivo do Posto, escrever o nome do posto (opcional);
No campo Modo de funcionamento em rede, definir como SERVIDOR;
Ativar as 5 caixas relativas aos pedidos especiais.

No separador Servidor:

O

Nos campos N° de Posto do Servidor e Enderego do Servidor, as informagdes séo
colocadas automaticamente;

No campo do Grupo de trabalho, escrever o nome do grupo de trabalho;

No campo Nome da partilha, escrever o nome da pasta partilhada no servidor;

Se necessario, no campo Nome do utilizador, escrever o nome do utilizador e no
campo Chave de acesso a palavra-passe;

Reiniciar o equipamento.

Configuragoes a efetuar no terminal:

No separador Endereco IP:

O

No campo Placa de rede, selecionar a placa de rede (ethQ para cabo de rede ou
wlan0 para ligagéo Wi-Fi);

No campo Tipo de configuragao, selecionar o tipo MANUAL (também pode ser
AUTOMATICO desde que exista um servidor DHCP);

No campo Enderego IP, introduzir 0 enderego IP do proprio equipamento na rede
local;

No campo Mascara de rede, introduzir a mascara de rede;

Se o servidor estiver fora da gama de enderegos definida, introduzir no campo Router,
o0 enderego IP do Router;

Se a placa de rede for wlan0, introduzir nos campos Wi-Fi SSID e Chave WPA/WPA2
0 SSID e a chave WPA/WPA2.

No separador Posto:

O

o O O O

() Prmavera

No campo N° de identificagdo do Posto, definir como posto 2 (incrementar para os
restantes postos);

No campo Nome descritivo do Posto, escrever o nome do posto (opcional);

No campo Modo de funcionamento em rede, definir como TERMINAL;

No campo N° de Posto do Servidor, escrever o numero do posto, 1.

Ativar as primeiras 5 caixas relativas aos pedidos especiais.
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No separador Servidor:

o
o
o

No campo N° de Posto do Servidor, escrever o nimero do posto, 1;

No campo Enderego do Servidor, escrever o endereco IP do servidor;

No campo do Grupo de trabalho, escrever o nome do grupo de trabalho (caso nao se
encontre preenchido);

No campo Nome da partilha, escrever o nome da pasta partilhada no servidor (caso
nao se encontre preenchido);

Se necessario, no campo Nome do utilizador, escrever 0 nome do utilizador e no
campo Chave de acesso a palavra-passe;

Configuracao Servidor em Linux, terminal em Windows

Como referido, sendo o terminal em Windows, é necessario efetuar uma alteragdo no ficheiro rede.cfg.

Para efetuar a alteracéo, é necessario:

1. Localizar o ficheiro rede.cfg (encontra-se na pasta principal do programa);

2. Editar o ficheiro rede.cfg num editor de texto (por exemplo através do WordPad);

3. Substituir a

definicdo: NET_MOUNTO=server por NET_MOUNTO=unidade de rede (pode ser

utilizada qualquer letra valida para a unidade de rede, desde que, ndo esteja a ser utilizada pelo

sistema).
; Config Partilhas ;s Config Partilhas
NET SHRREO = POSDARTR NET SHRREOQO = POSDRTR
HET MOUNTIO = server ‘ HET MOUNTIO = ¥:
HET SHRRE1 = HNET SHRRE1 =
HNET MOUNT1l = HNET MOUNTI1 =
HNET SHRREZ = NET SHRREZ =
HET MOUNIZ = HNET MOUNIZ =
HNET SHRRE3 = NET SHREE3 =
HET MOUNIZ = HNET MOUNI3Z =

Configuracoes a efetuar no servidor:

No separador Endereco IP:

O

() Prmavera

No campo Placa de rede, selecionar a placa de rede (ethQ para cabo de rede ou
wlan0 para ligagéo Wi-Fi);

No campo Tipo de configuracao, selecionar o tipo MANUAL,;

No campo Enderego IP, introduzir o endereco IP do préprio equipamento na rede
local;

No campo Mascara de rede, introduzir a mascara de rede;

Caso existam terminais fora da gama de enderegos definida, introduzir no campo
Router, o endereco IP do Router;

Se a placa de rede for wlan0, introduzir nos campos Wi-Fi SSID e Chave WPA/WPA2
0 SSID e a chave WPA/WPA2.
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No separador Posto:

O

o
o
o

No campo N° de identificagao do Posto, definir como posto 1;

No campo Nome descritivo do Posto, escrever o nome do posto (opcional);
No campo Modo de funcionamento em rede, definir como SERVIDOR;
Ativar as primeiras 5 caixas relativas aos pedidos especiais.

No separador Servidor:

O

Nos campos N° de Posto do Servidor e Enderego do Servidor, as informagdes séo
colocadas automaticamente;

No campo do Grupo de trabalho, escrever o nome do grupo de trabalho;

No campo Nome da partilha, escrever o nome da pasta partilhada no servidor;

Se necessario, no campo Nome do utilizador, escrever o nome do utilizador e no
campo Chave de acesso a palavra-passe;

Reiniciar o equipamento.

Configuragoes a efetuar no terminal:

No separador Enderego IP:

O

O O O O

No campo Placa de rede, selecionar a placa de rede a utilizar, tocando no campo, séo
listadas as placas de rede disponiveis no sistema operativo;

No campo Tipo de configuragao, selecionar o tipo AUTOMATICO:;

No campo Enderego IP, 0 enderego é colocado automaticamente;

No campo Mascara de rede, a mascara de rede é colocada automaticamente;

Se o servidor estiver fora da gama de enderegos definida, introduzir no campo Router,
o0 endereco IP do Router;

Se a placa de rede for wlan0, introduzir nos campos Wi-Fi SSID e Chave WPA/WPA2
0 SSID e a chave WPA/WPA2.

No separador Posto:

O

o O O O

No campo N° de identificagdo do Posto, definir como posto 2 (incrementar para os
restantes postos);

No campo Nome descritivo do Posto, escrever o nome do posto (opcional);

No campo Modo de funcionamento em rede, definir como TERMINAL;

No campo N° de Posto do Servidor, escrever o nimero do posto, 1;

Ativar as primeiras 5 caixas relativas aos pedidos especiais.

No separador Servidor:

O

o O O O

No campo N° de Posto do Servidor, escrever o nimero do posto, 1;

No campo Enderego do Servidor, escrever o endereco IP do servidor;

No campo do Grupo de trabalho, escrever 0 nome do grupo de trabalho;

No campo Nome da partilha, escrever o nome da pasta partilhada no servidor;

Se necessario, no campo Nome do utilizador, escrever o nome do utilizador e no
campo Chave de acesso a palavra-passe;

Configuracao Servidor em Windows, terminal em Linux

() Prmavera
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Configuracoes a efetuar no servidor:

Como referido, sendo o servidor Windows, é necessario partilhar manualmente a pasta de trabalho do Pssst!
com permissdes de controlo total ao utilizador definido.

Para partilhar a pasta, € necessario:

1. Localizar a pasta principal do programa e aceder as suas propriedades;
2. Partilhar a pasta com o0 nome POSDATA;
3. Atribuir permissdes de leitura e escrita (controlo total) ao utilizador definido.

No separador Enderego IP:
o No campo Placa de rede, selecionar a placa de rede a utilizar, tocando no campo, sdo
listadas as placas de rede disponiveis no sistema operativo;
No campo Tipo de configuragao, selecionar o tipo AUTOMATICO:;
No campo Endereco IP, 0 endereco é colocado automaticamente;
No campo Mascara de rede, a mascara de rede é colocada automaticamente;
Se o servidor estiver fora da gama de enderecos definida, introduzir no campo Router,
o0 enderego IP do Router;
o Se a placa de rede for wlan0, introduzir nos campos Wi-Fi SSID e Chave WPA/WPA2
0 SSID e a chave WPA/WPA2.

O O O O

No separador Posto:
o No campo N° de identificagao do Posto, definir como posto 1;
No campo Nome descritivo do Posto, escrever o nome do posto (opcional);
No campo Modo de funcionamento em rede, definir como SERVIDOR;
O campo N° de Posto do Servidor é alterado automaticamente;
Ativar as primeiras 5 caixas relativas aos pedidos especiais.

O O O O

No separador Servidor:
o Nos campos N° de Posto do Servidor e Enderego do Servidor, as informagdes séo
colocadas automaticamente;
o No campo do Grupo de trabalho, escrever o nome do grupo de trabalho;
No campo Nome da partilha, escrever o nome da pasta partilhada no servidor;
Se necessario, no campo Nome do utilizador, escrever o nome do utilizador e no
campo Chave de acesso a palavra-passe;

Configuracdes a efetuar no posto:

No separador Endereco IP:
o No campo Placa de rede, selecionar a placa de rede (ethO para cabo de rede ou
wlan0 para ligagéo Wi-Fi);
o No campo Tipo de configuragao, selecionar o tipo MANUAL,;
o No campo Endereco IP, introduzir o endereco IP do préprio equipamento na rede
local;
o No campo Mascara de rede, introduzir a mascara de rede;
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Se o servidor estiver fora da gama de enderecos definida, introduzir no campo Router,
0 endereco IP do Router;

Se a placa de rede for wlan0, introduzir nos campos Wi-Fi SSID e Chave WPA/WPA2
0 SSID e a chave WPA/WPA2.

No separador Posto:

O

O O O O

No campo N° de identificagdo do Posto, definir como posto 2 (incrementar para os
restantes postos);

No campo Nome descritivo do Posto, escrever o nome do posto (opcional);

No campo Modo de funcionamento em rede, definir como TERMINAL,;

No campo N° de identificagao do Posto, definir como posto 1;

Ativar as primeiras 5 caixas relativas aos pedidos especiais.

No separador Servidor:

o
(¢]
o

No campo N° de Posto do Servidor, escrever o nimero do posto, 1;

No campo Enderego do Servidor, escrever o endereco IP do servidor;

No campo do Grupo de trabalho, escrever 0 nome do grupo de trabalho, caso o
mesmo ndo se encontre ja preenchido;

No campo Nome da partilha, escrever o nome da pasta partilhada no servidor, caso o
mesmo n&o se encontre ja preenchido;

Se necessario, no campo Nome do utilizador, escrever 0 nome do utilizador e no
campo Chave de acesso a palavra-passe.

Configuracao Servidor em Windows, terminal em Windows

Configuracdes a efetuar no servidor:

Como referido, sendo o servidor Windows, é necessario partilhar manualmente a pasta de trabalho do Pssst!
com permissdes de controlo total ao utilizador definido.

Para partilhar a pasta, & necessario:

1. Localizar a pasta principal do programa e aceder as suas propriedades;

2. Partilhar a pasta com o0 nome POSDATA,;

3. Atribuir permissdes de leitura e escrita (controlo total) ao utilizador definido.

No separador Endereco IP:

O

O O O O

() Prmavera

No campo Placa de rede, selecionar a placa de rede a utilizar, tocando no campo, séo
listadas as placas de rede disponiveis no sistema operativo;

No campo Tipo de configuragao, selecionar o tipo AUTOMATICO;

No campo Endereco IP, 0 endereco é colocado automaticamente;

No campo Mascara de rede, a mascara de rede é colocada automaticamente;

Se o servidor estiver fora da gama de enderecos definida, introduzir no campo Router,
0 endereco IP do Router;

Se a placa de rede for wlan0, introduzir nos campos Wi-Fi SSID e Chave WPA/WPA2
0 SSID e a chave WPA/WPA2.
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No separador Posto:

O

O O O O

No campo N° de identificagao do Posto, definir como posto 1;

No campo Nome descritivo do Posto, escrever o nome do posto (opcional);
No campo Modo de funcionamento em rede, definir como SERVIDOR;

O campo N° de Posto do Servidor é alterado automaticamente;

Ativar as primeiras 5 caixas relativas aos pedidos especiais.

No separador Servidor:

O

Nos campos N° de Posto do Servidor e Endere¢o do Servidor, as informagdes séo
colocadas automaticamente;

No campo do Grupo de trabalho, escrever o nome do grupo de trabalho;

No campo Nome da partilha, escrever o nome da pasta partilhada no servidor;

Se necessario, no campo Nome do utilizador, escrever 0 nome do utilizador e no
campo Chave de acesso a palavra-passe;

Configuracoes a efetuar no terminal:

Como referido, sendo o terminal em Windows, € necessario efetuar uma alteragdo no ficheiro rede.cfg.

Para efetuar a alteracéo, é necessario:

1. Localizar o ficheiro rede.cfg (encontra-se na pasta principal do programa);

2. Editar o ficheiro rede.cfg num editor de texto (por exemplo através do WordPad);

3. Substituir a

definigo: NET_MOUNTO=server por NET_MOUNTO=unidade de rede (pode ser

utilizada qualquer letra valida para a unidade de rede, desde que, ndo esteja a ser utilizada pelo

sistema).
; Config Partilhas ;s Config Partilhas
NET SHRREO = POSDARTR NET SHRREOQO = POSDRTR
HET MOUNTIO = server ‘ HET MOUNTIO = ¥:
HET SHRRE1 = HNET SHRRE1 =
HNET MOUNT1l = HNET MOUNTI1 =
HNET SHRREZ = NET SHRREZ =
HET MOUNIZ = HNET MOUNIZ =
HNET SHRRE3 = NET SHREE3 =
HET MOUNIZ = HNET MOUNI3Z =

No separador Endereco IP:

O

O O O O

() Prmavera

No campo Placa de rede, selecionar a placa de rede a utilizar, tocando no campo, séo
listadas as placas de rede disponiveis no sistema operativo;

No campo Tipo de configuragdo, selecionar o tipo AUTOMATICO;

No campo Endereco IP, 0 endereco é colocado automaticamente;

No campo Mascara de rede, a mascara de rede é colocada automaticamente;

Se o servidor estiver fora da gama de enderecos definida, introduzir no campo Router,
0 endereco IP do Router;

Se a placa de rede for wlan0, introduzir nos campos Wi-Fi SSID e Chave WPA/WPA2
0 SSID e a chave WPA/WPA2.
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No separador Posto:

o No campo N° de identificagao do Posto, definir como posto 2 (incrementar para os

restantes postos);

O O O O

No separador Servidor:

o No campo N° de Posto do Servidor, escrever o nimero do posto, 1;

No campo Enderego do Servidor, escrever o enderego IP do servidor;
No campo do Grupo de trabalho, escrever o nome do grupo de trabalho;
No campo Nome da partilha, escrever o nome da pasta partilhada no servidor;

Se necessario, no campo Nome do utilizador, escrever 0 nome do utilizador e no

O O O O

campo Chave de acesso a palavra-passe;

Periféricos

Gere os periféricos que complementam o sistema.

Estao disponiveis os separadores:

e Impressoras

Portas Destinos

Impressoras

Configuragées - Impressoras

ID Tipo Destino Perif Fmt Driver

1 LOCAL

Pedidos

Charset

No campo Nome descritivo do Posto, escrever o nome do posto (opcional);
No campo Modo de funcionamento em rede, definir como TERMINAL;
No campo N° de Posto do Servidor, escrever o numero do posto, 1;
Ativar as primeiras 5 caixas relativas aos pedidos especiais.

Dispositives

Def

LOCAL

Act

LOCAL

LOCAL

LOCAL

LOCAL

LOCAL

|
—
|
—
|
||

X

LOCAL

O separador Impressoras possui 0s campos:

o |D: identificagao interna do periférico;

(v Prmavera
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o Tipo: define o tipo de periférico. Existem 3 tipos:
o LOCAL: quando o periférico esta associado a uma porta fisica do equipamento;
o REDE: quando o periférico estéa associado a outro posto (terminal) na rede;
o DIR: formata a impressao para um ficheiro de texto, colocando-o numa diretoria;
o Destino: esta dependente do campo Tipo.
Se o campo Tipo for:

o LOCAL: o periférico esta associado a uma porta fisica do equipamento;

o REDE: é necessario indicar primeiro o posto (terminal) na rede e de seguida o
periférico;

o DIR: é necessério indicar a diretoria de destino e de seguida o periférico.

o Perif: corresponde a identificagdo do periférico no posto (terminal) na rede (s6 disponivel
quando o Tipo for REDE);
e Fmt: define o formato. Existem 3 formatos:
o C: papel continuo;
o 4:formato A4;
o E: etiquetas.
o Driver. dependendo do modelo da impressora ou da sua emulagdo, seleciona da lista de
drivers o0 mais adequado;
o Charset: dependendo da pagina de codigos da impressora ou da sua emulagao, seleciona o
charset correspondente;
o Def: abreviatura de “Defeito”, define um dos periféricos como sendo o principal;
o Act: abreviatura de “Ativo”, define se o periférico estd em funcionamento (ativo/disponivel) no
sistema.

E possivel configurar até 8 impressoras diferentes, para imprimir documentos, pedidos, listagens, mapas e
etiquetas.

e Portas

Define, ativa e parametriza as portas fisicas, de série, paralelas ou USB do equipamento.
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Impressoras Destinos Pedidos Dispositives
Portas

Configuragoes - Portas

Porta Parametros

comMl name: 'COM1' id: 'COM1l' mode: '9600,N,8,1"

comz name: 'COM2' id: 'COM2' mode: '9600,N,8,1"

COM3 name: 'COM3' id: 'COM3' mode: '9600,N,8,1°

CLEEERE

{

O separador Portas possui 0s campos:

¢ Porta: indica as portas fisicas que normalmente estéo disponiveis no equipamento.
As portas podem ser de série, paralelas ou USB (no caso das portas USB, deve ser
memorizado o ID do dispositivo ao qual esta ligado);

e Parametros: define alguns pardmetros.
Para aceder a caixa de dialogo, tocar em cima da caixa de texto do campo Parametros:

Configuragdo - Porta Série

Velocidade 9600 Paridade “
Data Bits H Usar RTS/CTS -
Stop Bits Usar DTR/DSR -

X v

Na caixa Configuragao - Porta Série, existem os campos:
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o Velocidade: configurvel com os valores: 1200, 2400, 4800, 9600, 19200, 38400 e
115200;

o Data Bits: configuravel com os valores 7 ou 8;
Stop Bits: configuravel com os valores 0, 1 ou 2;
Paridade: configuravel com os tipos N (None - nenhuma) E (Even - par) O (Odd -
impar);

o Usar RTS/CTS: ativa as definigdes relativas ao envio de dados;

o Usar DTR/DSR: ativa as defini¢des relativas a comunicagéo de dados.

o Act: abreviatura de “Ativo”, define se a porta esta em funcionamento (ativa/disponivel) no
sistema.

O botdo “Detectar”, deteta automaticamente as portas disponiveis no equipamento (as portas ocupadas néo
sao listadas).

e Destinos

Define onde estéo ligadas as impressoras (para imprimir mapas, listagens, listas de etiquetas) e
a(s) gaveta(s) do dinheiro.

Impressoras Portas _ Pedidos Dispositivos
Destinos

Configuragées - Destinos
Periférico

Impressdo do sub-total PRF1
Impressdo dos mapas PRF1
Impressdo das listagens PRF1
Impressdo das listas de etiguetas PRF1
Primeira gaveta PRF1
Segunda gaveta PRF1

Terceira gaveta PRF1

.... wi

Quarta gaveta PRF1

X

O separador Destinos possui 0s campos:

{

e Periférico: contém itens diferenciados.
E possivel indicar o periférico nos itens pretendidos:

Impressao do subtotal
Impressao dos mapas

Impressao das listagens
Impressao das listas de etiquetas
Primeira gaveta

o O O O O
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o Segunda gaveta
o Terceira gaveta
o Quarta gaveta
e Sens: ativa 0 sensor da gaveta pretendida.

Para imprimir o relatorio das gavetas, € necessario:
- Que as gavetas possuam sensor de abertura e de fecho;

- Estar ativo o0 sensor no campo “Sens”.

e Pedidos
Configura os pedidos.

E possivel criar até um maximo de 8 de secgdes diferentes (bar, cozinha, restaurante, gelataria,
etc.).

Apbs o registo dos artigos no sistema, o pedido é efetuado (impresso) diretamente & sec¢éo
correspondente, as anulagdes funcionam de igual modo.

Para o pedido funcionar o utilizador devera ir a Tabelas | Familias, selecionar e editar a familia desejada e
ativar o numero da seccao de pedidos desejada, s6 assim o pedido comegara a funcionar.

Nos exemplos seguintes, visualiza-se um pedido para a sec¢do Bar e um pedido para a secgéo Cozinha:

> > > P E D I O 0O < < <
Bar
Conta N = 1
Sexta, 22 de Junho Hora: 14:03:11
1 Caneca 1.20
1 Caneca 1.20
1 Caneca 1.20
1 Caneca 1.20
1 Fino 1.20
Total - &5 .00
Opr: Hélder Peixc ‘osto 03]
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> > > P E D I O O < < <
Co=imha
Conmnta N= 3
Sexta, 22 de Junho Hora: 14:08:25
1 Cachorro Z2.90

Opr: Hélder Peixo ’osto 03]

() Primavera
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Exemplo das configuragdes necessarias para pedidos e anulagdes:

Impressoras Portas Destinos Pedidos Dispositivos

Configuragoes - Pedidos

=
3]
+

Descricao Perif Pedidos Anulagdes

Secgao Bar PRF1 PED-01 ANU-01
Secgao 2

Seccao

Secgao &

Secgao

Seccao 6

Secgao

Seccao

X v

ERERREER

O separador Pedidos possui 0s campos:

o Descrigdo: texto descritivo do dispositivo de pedidos, por exemplo, “Cozinha”;

o Perif: periférico de impressao para os pedidos;

¢ Pedidos: nome do ficheiro de configuragdo da impressao do pedido. Tocando em cima da caixa
de texto aparece a Tahela de Pedidos:

Codigo Descrigao
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Através do botdo “Novo’, pode adicionar uma nova linha e definir as opgdes pretendidas para os
pedidos/anulagdes.

Também é possivel selecionar uma linha e através do botéo “Editar”, editar os pedidos/anulagdes.

Independentemente da opgao escolhida, aparecera a janela Tabela de Pedidos - Definigao:

Tabela de Pedidos - Definigédo

Codigo PED-01 Desactivo -
ISR Configuracdo basica para pedidos.

Artigos
Impressdo naoc resumida
Impressdo dos pregos
Impressao em dupla altura
Impressao do total
Dbservagdes
Impressao a vermelho

Impressao em dupla altura

Linhas em branco no inicio
Linhas em branco no fim
Impressao dos dados do cliente

Aviso sonoro no fim da impressao

v

Na Tabela de Pedidos — Defini¢ao, existem os campos:

e Cadigo: cdigo interno atribuido & Tabela de Pedidos;

o Descri¢ao: nome atribuido a configuracao;

e Desativo: desativa a configuragéo atual;

e Artigos - Impressdo néo resumida: n&o detalha o pedido:

>>> P E D I D O <<<
Conta N= 1
Quinta, 21 de Junho Hora: 14:49:27
1 Cafe
Opr: Hélder [Posto 031
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o Artigos - Impresséo dos pregos: acrescenta o prego do artigo:

> > > F E D I O O < < <
Conta N = 1

Quinta, 21 de Junho Hora: 14:52:53
1 Cafe 0.55
Opr: Hélder [Posto 03]

o Artigos - Impressdao em dupla altura: aumenta o tamanho do tipo de letra do artigo:

>>> P E D I D O <<<
Conta N = 1

Quinta, 21 de Junho Hora: 14:56:30
I Cafe
Opr: Hélder [Posto 03]

o Artigos - Impressao do total: acrescenta a linha do total:

> > > P E D I D O <<<
Conta N= 1
Quinta, 21 de Junho Hora: 15:03:14
1 Cafe
Total : oO.55
Opr: Hélder [Posto 03]

e Observagoes - Impressao a vermelho: imprime as observagdes a vermelho, desde
que, a impressora o permita;
e Observagoes - Impressao em dupla altura: imprime as observacées em dupla altura:

> > > P E D I DO O < < <
Conmnta N= i

Quinta, 21 de Junho Hora: 15:17:31
1 Cafeé 0.55
-) Cheio

Opr: Hélder [Posto 03]

¢ Linhas em branco no inicio: n° de linhas que compde a margem superior;
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o Linhas em branco no fim: n° de linhas que comp&e a margem inferior;
o Impressao dos dados do cliente: imprime os dados do cliente:

>>> P E D I D O <<<
Conta N= 1

Quinta, 21 de Junho Hora: 15:12:189
1 Cafeé 0.55
Total - o.55
Opr: Hélder [Posto 03]
##¥% [DADOS DO CLIENTE wxx
Ne: 1
Cliente 1
Braga
Braga

HKEE [ KN

e Aviso sonoro no fim da impressao: 0 hardware emite um aviso sonoro (se possuir a
funcionalidade).

o Anulagdes: nome do ficheiro de configuracdo da impressdo das anulagbes dos
pedidos (0 modo de funcionamento e as op¢bes sao iguais aos pedidos);

o Act: abreviatura de “Ativo”, define se impressédo dos pedidos/anulagbes esta ativa no
sistema.

Podem ser combinadas varias op¢Oes para a impressao de artigos.

o Dispositivos
Configura periféricos diversos no sistema (indicando a porta, modelo e estado: ativo ou inativo).

Impressoras Portas Destinos . .-
Dispositivos

Configuragées - Dispositivos

Porta Modelo

Visor de cliente 1

Visor de cliente 2

Leitor RF

Modem GSM

Dispositivo sérile

Balanga de talbdes

Balanga check-out

=
[
~+

o

i)

=

Balanga check-out 2

X
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O separador Dispositivos possui os itens “Porta”, “Modelo” e “Act’ para cada um dos seguintes
campos:

o Visor de cliente 1: display 1 de publicidade ou atendimento.
Tocando no botéo “Opgodes”, existem as seguintes configuracdes adicionais:

Configuragdes - Visor
Charset

Resolucao

Modo de funcionamento Atendimento

X v

o Charset: codificacdo tipo. Tocando em cima da caixa de texto do campo é
possivel escolher um tipo através da lista de codificagbes existente;
e Modo de funcionamento: define se o display funciona em modo de
Atendimento ou Publicidade.
O botéo “Testar o display”, efetua um teste ao display.

e Visor de cliente 2: igual ao campo Visor de cliente 1;

o Leitor RF: informagdes relativas ao leitor de cartdes de radio frequéncia RFID;

o Modem GSM: informacdes relativas ao modem GSM;

o  PIN: informacdes relativas ao PIN;

o Terminal portatil: informagbes relativas aos terminais usados na gestdo de armazéns. O
modelo de terminal é escolhido através da lista de modelos disponivel;

o Balanga de taldes: informagdes da balanga onde s&o realizados os registos dos taldes de
pesagem. A emissao dos documentos pode ser realizada através do Pssst!;

o Balanga de check-out 1: informacdes da balanga que regista o peso de um produto. O modelo
é escolhido através da lista de modelos disponiveis.

Tocando no botéo “Opgodes”, existem as seguintes opgdes adicionais:
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Opcoes
N2 de casas decimais

Peso minimo

Botao para zerar/tarear
Botao para fixar artigo
Pesagem automatica

Usar tabela para as taras

Obriga pesoc nulo entre pesagens

Obriga estabilidade do peso - n

X v

N° de casas decimais: define o nimero de casas decimais;
Peso minimo: peso a partir do qual é possivel registar artigos;
Botéo para zerar/tarear: liga e desliga as teclas de tara e zero;
Botdao para fixar artigo: mantem um artigo selecionado ap6s
realizar um registo e retirar o artigo (peso) da balanga;
o Pesagem automatica: liga e desliga a funcionalidade de pesagem
automatica;
o Obriga peso nulo entre pesagens: quando ativa, é necessario
retirar o peso da balanga antes de realizar uma nova operagao;
o Obriga estabilidade do peso: quando ativa, antes de realizar a
operagao, obriga a que o peso esteja estavel. O parametro seguinte
pode ser configurado de 0 a 9 e define o filtro da estabilidade a
aplicar;
o Balancga de check-out 2: igual ao campo Balanga de check-out 1.

o O O O

Gerais

As configuragdes gerais parametrizam todo um conjunto de definicbes e opgdes mais especificas das quais
dependem a atividade do cliente.

Acedendo as opgdes Gerais, existem os seguintes separadores:

e Separador “Empresa “
Configura os dados da empresa.
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Display Ambiente Caracteri.. Caracteri... Botoes

Empresa

Configuragoes - Empresa

Designagao comercial EMPRESA DE DEMONSTRAGAD

Dados da empresa EMPRESA DE DEMONSTRAGAO

Texto de rodapé OBRIGADD - VOLTE SEMPRE
N 2012 Numerador dos resumos de caixa

X 4

Estao disponiveis os campos e os botdes:

Designagao comercial: texto apresentado s no topo do monitor e que identifica
a empresa de trabalho;

Dados da empresa: existem 7 campos para inserir os dados da empresa (s&o
impressos no cabegalho dos documentos);

Texto de rodapé: texto/mensagem adicional a constar no rodapé;

Ano: ano de trabalho (apds ser efetuada a abertura de um novo ano, é possivel
voltar ao anterior para efetuar consultas ou imprimir dados);

Numerador dos resumos de caixa: nimero de impressdes do resumo de caixa
(opgéo ativa quando existe contagem do caixa nos operadores);

Dados/SAFT-T: insere os dados necessarios para a criagdo e exportagdo do
ficheiro SAFT.

Devem ser colocadas as informagfes na janela Dados para exportagdo SAFT, nos campos
correspondentes, sendo que, 0s que possuem * sdo de preenchimento obrigatério:

(v Prmavera
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Dados para exportagido SAFT V1.01_01

Denominacao soclal

Designacao comercial EMPRESA DE DEMONSTRACAD

Morada (Rua,N2,Andar)
Codigo postal

Cidade

Estabelecimento/Loja

Conservatdria
N2 do registo

N2 de Contribuinte

X

e Dados/Documentos: acede a janela Dados para documentos.
Personaliza os dados a incluir nos documentos impressos. Tal personalizagdo possibilita
mediante o documento a imprimir, utilizar dados da empresa distintos. Por exemplo,
imprimir num taldo o nome da loja e numa fatura a designagéo comercial.

E assim possivel configurar até 5 tabelas de dados diferentes os campos Cabegalho (impresso na parte
superior dos documentos) e Rodapé (impresso na parte inferior dos documentos).
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o Dados/Etiquetas: acede a janela Dados para etiquetas.
Preenche os campos Cédigo de Pais, Codigo de Empresa e Marca de
salubridade.

Dados para etiquetas

Codigo de Pais 560

Codigo de Empresa m

Marca de salubridade - - -

X v

e Separador Display
Configura a publicidade no display.

Empresa v Ambiente Caracteri.. Caracteri... Botoes
Display

Configuragodes - Display

Designacdoc comerclal

Publicidade

Linha

Linha 2

Linha

Linha 4

Linha

Linha 6

Linha

=)
—
-

Linha ¢

Gestdo de contedudos

l\ i

X
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Estao disponiveis 0os campos e o0s botdes:

Designagao comercial: apresenta no display de cliente a identificagdo da empresa;
Publicidade: texto publicitario a apresentar no display do cliente durante a prote¢éo do
ecrd (podem ser inseridas 8 linhas);
Dly: define a velocidade (em segundos) da publicidade no display do cliente durante a
protecdo do ecré;
Gestao de contetidos: controla e gere os dados nos 2 displays de cliente:
o Display principal: apresenta:
o Operagdes em curso;
o Cliente em atendimento (filas de espera);
o Promogdes e publicidade.
o Display secundario (publicidade): apresenta informagdo mais
generalista:
o Cliente em atendimento (filas de espera);
o Promogdes e publicidade.
A caixa de didlogo Configuracao do display é composta por 2 separadores:

Separador Publicidade

Publicidade Atendimento
cidade

Configuragdo do display - Publicidade

Logotipo e empresa Base

Relégio #9B9C74

Rodapé com texto publicitario Texto Base

Galeria de imagens/Videos Fundo Base

Escala m #000000 | #C4C588
Intervalo m

Promocdes de artigos Texto Prego Fundo Base

Gestdo de filas de espera Base

X
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Estdo disponiveis os campos:

Logotipo e empresa: ativa o logotipo e a designagéo comercial da empresa
que estiver definida no separador Display;

Reldgio: ativa o relogio (o reldgio aparece em simultdneo com a designacédo
comercial);

Base: tocando em cima da caixa de texto do campo é possivel escolher
através da caixa Definigdo de cores a cor de fundo onde aparece a
designacao comercial da empresa, sendo o codigo correspondente & cor
atribuido de forma automatica;

Rodapé com texto publicitario: ativa o rodapé com o texto publicitario;
Texto e Base: tocando em cima das caixas de texto dos campos é possivel
escolher através da caixa Definigdo de cores a cor de texto e de base
(contorno/rebordo) para o texto constante no rodapé, sendo o cédigo
correspondente a cor atribuido de forma automatica;

Galeria de imagens/Videos: ativa a galeria de imagens e videos. Seleciona
a Escala (zoom), o Intervalo de tempo (em segundos) para a imagem
seguinte, e seleciona a Diretoria com as imagens/videos;

Fundo: tocando em cima da caixa de texto do campo é possivel escolher
através da caixa Definigao de cores a cor de fundo onde se encontra a
imagem, sendo o cadigo correspondente a cor atribuido de forma automatica;
Base: tocando em cima da caixa de texto do campo é possivel escolher
através da caixa Defini¢cdo de cores a cor do contorno/rebordo, sendo o
codigo correspondente a cor atribuido de forma automatica;

Promogodes de artigos: visualiza as promogOes ativas dos artigos (tocando
em cima da caixa de texto dos campos Texto, Pre¢o, Fundo e Base
(contorno/rebordo) é possivel escolher a cor através da caixa Definigao de
cores);

Intervalo: intervalo de tempo (em segundos) para a imagem seguinte;
Gestao de filas de espera: ativa a visualizagéo do estado das filas de espera
e das secgoes ativas;

Base: tocando em cima da caixa de texto do campo é possivel escolher
através da caixa Defini¢ao de cores a cor da base (contorno/rebordo), sendo
o codigo correspondente a cor atribuido de forma automatica.
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Separador Atendimento

FUIETE: Atendimento

Configuragao do display - Atendimento

Galeria de imagens/Videos

- Promogfes de artigos
- Gestdo de filas de espera

Rodapé com texto publicitario

Imagem por defeito para os artigos _

Escala para redimensicnamento das imagens dos artigos %

- Ocultar o total da conta

Estéo disponiveis os campos:

e Galeria de imagens/Videos: ativa a galeria de imagens e videos;

e Promogoes de artigos: ativa a promogéo de artigos;

e Gestao de filas de espera: ativa a visualizagdo do estado da fila de espera
para a secgao;

¢ Rodapé com texto publicitario: ativa o rodapé com o texto publicitario;

e Imagem por defeito para os artigos: imagem a visualizar no display do
cliente quando é escolhido um artigo sem imagem associada;

e Escala para redimensionamento das imagens dos artigos: zoom a aplicar
as imagens dos artigos;

e Ocultar o total da conta: em fase de registo, oculta no display do cliente o
total da conta;
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o Gestao de filas: configura a gestéo de filas.
E possivel alterar:

e acordasecgao;

e nome da secgao;
e numero atual da chamada.

Copfiguracio da gest=n de filas

F

—ﬂ
5 I )
& I K
o [N )
" I )
] o

X
<

Cor ¢ letra da seccao (tocando é possivel escolher a cor através da caixa Definicao de cor)

Nome da secgao (tocando é possivel escrever/editar o nome da secc¢ao)

Nimero de chamada

Ativar seccao no posto (terminal) atual

®- 0.
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e Ambiente
Configura diversas opgoes ligadas a forma de funcionamento.

Empresa Display Ambiente Caracteri..  Caracteri..  Botoes
Ambente

Configuragées - Ambiente

Tipo de registo
Modo teclado directo activo Tipo n

Visualizacdo do display da balanca -

Tempo i1nactivo para operadores Segundos

Tempo inactivo para proteccao de ecra ilid]  Segundos

X v

Opcgoes disponiveis:

o |dioma: define o idioma. Tocando em cima da caixa de texto do campo além do idioma
Portugués estéo disponiveis os idiomas: Castelhano, Francés e Inglés;

o Tipo de registo: define a forma de registo. Tocando em cima da caixa de texto do campo estéo
disponiveis as opgdes Contas, Mesas e Cartoes;

e Modo teclado direto ativo: Se ativo, existe do lado direito do ecré o teclado virtual onde o
operador pode introduzir/alterar o codigo, pre¢o ou quantidade dos artigos da lista de registo;

o Tipo: predefine o tipo de dado que aparece no display do teclado. Tocando em cima da caixa
de texto do campo, esté@o disponiveis as opgdes 0 — Quantidade, 1 — Prego, 2 - Cédigo;

o Visualizagdo do display da balanga: ativa o visor da balanga no topo do ecra. Caso nédo
esteja ativo, quando for selecionado um artigo a peso, aparecera uma janela com a indicagao
do peso, prego e valor;

e Tempo inativo para operadores: define o tempo (em segundos) para ativar o modo de
bloqueio caso ndo exista atividade do operador, sendo necessario selecionar novamente o
operador;

o Tempo inativo para protegdo de ecra: define o tempo (em segundos) para ativar a prote¢éo
do ecra, caso nao exista atividade do operador;
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o Caracterizagdo A
Configura varias opgdes de funcionamento.

Empresa Display Ambiente = . Caracteri... Botoes
Caracteri..

Configuragdes - Caracterizagdo A

N2 de Conta/Mesa/Cartdo por defeito

Tipo de documento por defeito FATURA SIMPLIFICADA

Tipo de documento "Factura® FATURA

Tipo de prego por defeito Prego 1

Contas assocladas aos Operadores
Contas assocladas aos Clientes
Selecgdo do cliente s6 com cartao
Agrupar artigos ndo unitarios

Quantificar linhas por artigo

X

Opgoes disponiveis:

o N° de Conta/Mesa/Cartao por defeito: n° de conta/mesal/cartéo selecionado por predefinicio
(pode ser alterado a qualquer momento);

o Tipo de documento por defeito: define o documento a usar por predefinicdo. A selegéo é
realizada através da Tabela de Documentos e pode ser alterado a qualquer momento;

o Tipo de documento “Fatura”: define 0 documento de faturacdo a usar por predefinicdo. A
selegdo é realizada através da Tabela de Documentos;

o Tipo de prego por defeito: define 0 preco a usar por predefinigdo (de entre os 4 tipos de pregos
possiveis);

¢ Contas associadas aos Operadores: permite que ao selecionar um operador seja selecionada
em simultaneo a conta, mesa ou cartdo com 0 mesmo numero do operador;

e Contas associadas aos Clientes: permite que ao selecionar um cliente, seja aberta de
imediato, a conta, mesa ou cartdo com o mesmo numero do cliente;

o Selegdo do cliente s6 com cartdo: permite selecionar um cliente Unica e exclusivamente
através de cartdo de cliente (o cliente tem de estar previamente criado no sistema);
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e Agrupar artigos nao unitarios: permite que os artigos registados na lista de venda/compra,
sejam agrupados, mesmo que néo sejam vendidos a unidade (por exemplo, artigos vendidos ao

kg);

¢ Quantificar linhas por artigo: quando a opgéo estéa:

() Primavera

Ativa
Quantifica os artigos

CARAFETHRIA

Café

137 2,000 x 0,55
Café c/Natas

137 1,000 x 0,55
Café Irlandes

137 1,000 x 0,55
#003

TOTAL. o

Inativa
Soma as quantidades das
parcelas
CAFETARIA
Café
137 2,000 x 0,55 =
Café c/Natas
137 1,000 x 0,55 =

Café Irlandes
137 1,000 x 0,55

#004 —

TOTAL. .o
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o Caracterizagao B
Configura varias opgdes de funcionamento.

Empresa Display Ambiente Caracteri...

Configuragdes - Caracterizagido B
Modo de funcionamente do caixa
Imprimir relatério das anulagdes

Imprimir relatéric das gavetas

%]

Tempo de indicacdo do troco Segundos

QEERA

Troco em Multi-Moeda

Avisa ao atingir o stock minimo

Gestao de ponto activa

Ne de casas decimals para o5 precos (1/2/3/4)
Formatacdo das datas ﬂ

X v

Opcdes disponiveis:

¢ Modo de funcionamento do caixa: define 0 modo de funcionamento do caixa.
Existem as opgdes:

o 1 - Standard: tem de ser o operador manualmente a realizar a abertura e o fecho,
sendo que, por predefini¢do até as 5h00 é considerado o caixa do dia anterior;

o 2 - Automaético: a abertura e fecho do caixa s&o realizados automaticamente pelo
sistema.
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0O modo Automatico baseia-se na data e hora do sistema, onde séo usados os dias 9 € 10 como exemplo:

e Data do sistema
Se n3o existir caixa aberto, o caixa assume a data’hora do sistema:

Sistema

@ Sistema

Caixa com data/hora definida
- pelo sistema

Indefinido

@ Indefinida

Sem Caixa aberto

Caixa
Sistema

e (Caixa do dia anterior
Se a data do caixa aberto for anterior as 5h00 da data do sistema é assumida
a data do ultimo caixa (caso seja posterior, serd assumida a data’hora do

sistema):
Dia 09 . Dia 10
s £
Z (]
8 ®
@ Indefinida g @ < 5h00
Caixa do dia 09 - Caixa do dia 09

e Fecho e abertura de caixa
Quando o equipamento é desligado num dia com o caixa aberto e ligado
depois das 0h00 do dia seguinte, o fecho e abertura de caixa é automatico:

Dia 09 Dia 10

@ Indefinida @ 2 0h00

Fecha Caixa aberto
Abre novo Caixa dia 10

Caixa
Sistema

Caixa aberto dia 09 -

o Fecho forgado
Se o caixa do dia anterior estiver aberto, no intervalo entre as 5h00 e as 6h00
do dia seguinte ¢ for¢ado o fecho e a abertura de um novo caixa utilizando a
data/hora do sistema:
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Dia 10

@ [5h .. 6h]

Fecha Caixa aberto
Abre novo Caixa dia 10

Dia 09

@ Indefinida

Caixa aberto dia 09 -

Caixa
Sistema

= 3 — Desativo: ndo existe qualquer controlo do caixa, opgdo util para
terminais s6 de pedidos ou quando em modo de funcionamento Balanga;

o Imprimir relatério das anulagdes: imprime uma lista dos artigos anulados por operador a
seguir a impresséo do total de caixa;

o Imprimir relatério das gavetas: estatisticas das aberturas das gavetas (é necesséria uma
gaveta com sensor de abertura/fecho, e estarem ativas na gaveta pretendida as opgdes
relativas ao sensor que se encontram disponiveis no menu Sistema + Configurar +
Periféricos + separador Destinos);

e Tempo da indicagdo do troco: mostra o troco durante o periodo de tempo definido (em
segundos);

o Troco em Multi-Moeda: mostra a janela de troco em multi-moeda quando € finalizado um
registo e existe troco.

o Avisa ao atingir o stock minimo: no momento do registo ao ser atingido o valor do stock
minimo definido (ou um valor inferior), € apresentado um aviso ao operador;
o Gestao de ponto ativa: ativa a gestdo de assiduidade dos operadores;

o N°de casas decimais para os pregos: define 0 nimero de casas decimais a usar nos pregos
dos artigos. Tocando em cima da caixa de texto, é possivel introduzir 0 nimero de casas
decimais até um maximo de 3;

e Formatagdo das datas: configura o formato de apresentagéo das datas. Tocando em cima da
caixa de texto, estdo disponiveis as opgbes B (Big-endian), L (Little-endian) e M (Middle-
endian). A posi¢ao do ano, més e dia é alterada conforme imagem seguinte:

B - AAAA/MM/DD (2012/11/19)
(—

L - DD/MM/AAAA (19/11/2012)
[EEs——— |

M - MM/DD/AAAA (11/19/2012)
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e Botoes
Configura opgdes relacionadas com as familias e os artigos.

Empresa Display Ambiente Caracteri.. Caracteri..
Tpresa play mblente aracte aracte Botges

Configuragdes - Botdes

Familias Tamanho dos codigos

Mostrar por ordem alfabética

Artigos Tamanho dos codigos

Nimero de botdes na horizontal (Colunas)

Nimero de botdes na wvertical (Linhas)
Codigo activo nos botdes -

Pregco activo nos botdes

Mostrar por ordem alfabética

Opgoes disponiveis para:
Familias:
o Tamanho dos cédigos: define 0 tamanho dos cddigos das familias apresentadas no ecra
(caso seja criada uma familia com um tamanho do cédigo diferente do definido neste campo, o
botéo da familia n&o fica visivel no ecra). A definigdo Tamanho dos cédigos também se aplica
quando os codigos das familias s&o gerados automaticamente;
« Mostrar por ordem alfabética: mostra os botdes das familias por ordem alfabética.

Artigos:

e Tamanho dos cédigos: define o tamanho dos cddigos dos artigos apresentados no ecré (caso
seja criado um artigo com um tamanho do c6digo diferente do definido neste campo, o botdo do
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artigo ndo fica visivel no ecrd). A definicdo Tamanho dos codigos também se aplica quando
os codigos dos artigos séo gerados automaticamente;

¢ Numero de botdes na horizontal: define, quando aplicavel, o nimero de botdes dos artigos a
exibir na horizontal. Estdo disponiveis as opgdes, 3,4, 5,6,7 e 8;

o Numero de botées na vertical: define, quando aplicavel, o nimero de botbes dos artigos a
exibir na vertical. Estao disponiveis as opgdes, 3,4, 5,6, 7 € 8;

o Cadigo ativo nos botdes: ativa o codigo do artigo no canto superior esquerdo do botéo;

e Preco ativo nos botdes: visualiza o prego do artigo no botéao;

e Mostrar por ordem alfabética: mostra os botdes dos artigos por ordem alfabética.

e Sistema
Personaliza vérias opgdes relacionadas com o sistema.

Empresa Display Ambiente Caracteri.. Caracteri...

Configuragdes - Sistema

Hora de Auto Power-Off 00: 00

Directoria para base de dados emp2014 93.654.651 KB
Drive para ficheiros temporariocs 93.654.651 KB

Drive para coplas de segurancga 4.009.343 KB

O botéo “Cédigo de Barras” acede a 3 separadores que definem os codigos de barras:
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e  Separador Artigos

Selecgio QOutros
Artigos i

Configuragdes dos codigos de barras - Artigos

Codigos Caracteres validos

0,9 - Caractéres numéricos
( - Codigo do artigo

- Namero do artigo

G - Quantidade/1000

- Quantidade

- Ignorado

Limpar cédigos Codigos por defeito

X v

Existem 6 campos que permitem criar codigos com 12 digitos utilizando unicamente os carateres indicados
no lado direito da caixa de dialogo.

Os cddigos respeitam um standard internacional utilizado pelos produtores (prefixos 27 e 29), sendo comum
apresentarem informacdes relativas ao peso e valor.

Através do botao “Limpar cédigos” é possivel apagar os codigos existentes, assim como repor os ¢ddigos
predefinidos através do botdo “Cédigos por defeito”.

Nos cddigos de Barras EAN 13, séo definidos apenas os 12 primeiros digitos, o ultimo digito, € um digito de
controlo calculado automaticamente.
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Exemplo de utilizacao referente ao produtor dos prefixos 27 (valor) e 29 (peso):

Valor
27CCCCCVVVVV

Prefixo

C - Cddigo do artigo
V - Valor

(2 casas decimais)

Artigo: Pastel Coco
Cdodigo: 08019

EMPRESA DE DEMONSTRACAO

®

Pastel Coco

(&)

Preco/Un =

1,30 €

Embalado em: 2012/06/29
Consumir até.; 2012/06/29

= Quantidade
1 Un

1,30€

Preco: 1,30 €
708019"001305">
Peso (’) EMPRESA DE DEMONSTRACAO
29CCLCCRRRQQ Bolo Noz
Prefixo

C - Cddigo do artigo
V - Valor

(2 casas decimais)

Artigo: Bolo Noz
Codigo: 05003
Peso: 2,350 Kg

(‘0

Preco/Kg =

4,20 €

Embalado em: 2012/06/29

Consumir até.; 2012/06/29
= Quantidade

2,350 Kg

905003"023507">

9,87€
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o  Separador Sele¢ao

Arti Outros
UL Selecgao

Configuragoes dos codigos de barras - Selecgio
Codigos Caractéres validos
Operador 9900 INNNNNNN 0,9 - Caractéres numéricos
Conta/Mesa 9900 2NNNNNNN N - N2 identificativo
Cliente 99003NNNNNNN
Pontos/Cartao 99004ANNNNNNN

Pontos/Cliente EELLEIITVNT

Codigos por defeito

v

Permite criar codigos até 12 digitos, utilizando unicamente os carateres indicados no lado direito da caixa de
dialogo.

As predefinicbes existentes no Pssst! s&o as seguintes:

Pontos/Cliente 99006

ltem | 5digitos iniciais
Operador | 99001
Conta/Mesa | 99002
Cliente | 99003
Pontos/Cartéo | 99004
|

E possivel alterar/personalizar/adaptar os codigos (por exemplo, em relagéo aos digitos iniciais, ao tamanho)
indo de encontro as necessidades.

Através do botao “Limpar cddigos” é possivel apagar os codigos existentes, assim como repor os cddigos
predefinidos utilizando o botdo “Codigos por defeito”.
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e  Separador Outros

Arti Sel a
rtigos elecgio Firrer

Configuragoes dos codigos de barras - Outros
Codigos Caractéres validos

Taldes da 0,9 - Caractéres numéricos

Balanca 9900555NNNNN 5 - Secgao

N N2 de talao

Conversao de

Documentos EELLEERTTTT Tipo de documento

N2 de documento

Limpar codigos Codigos por defeito

X v

Permite criar cédigos até 12 digitos, utilizando unicamente os carateres indicados no lado direito da caixa de
dialogo.

As predefinicdes existentes no Pssst! séo as seguintes:

ltem | 5 digitos iniciais
Taldes da Balanca | 99005
Converséo de documentos | 99007

E possivel alterar/personalizar/adaptar os codigos (por exemplo, em relagéo aos digitos iniciais, ao tamanho)
indo de encontro as necessidades.

Através do botdo “Limpar cédigos” é possivel apagar os cddigos existentes, assim como repor os cédigos
predefinidos utilizando o botdo “Cédigos por defeito”.

Reldgio de ponto

Estao disponiveis as opgdes “Mapa” e ‘Registo”.
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Controla a assiduidade dos operadores, desde que, esteja ativa a opgao “Gestédo de ponto activa’ no menu

Sistema | Configurar | Gerais, no separador Configuragdes - Caraterizagao B.
Os registos de entrada e saida s&o efetuados através do botao “Registo”.

O sistema mostra caixas de dialogo diferenciadas caso se trate de uma Entrada ou de uma Saida:

Bom Trabalho Sessio de trabalho terminada para

[5]A.Lopes [5]1A.Lopes

O botédo “Mapa” acede a caixa de dialogo “Mapa de registos do Ponto”, onde é possivel:

o  Configurar um periodo de tempo;
o Definir os operadores pretendidos;
e Imprimir os registos de entrada e saida.

Mapa de registos do Ponto

PERIODO LTI 2012,/11,/19 BTN 2012 /11/19
OPERADORES Primeiro m Ultimo @

X v

Para personalizar as datas e os operadores, € necessario:

1. Tocar nos campos;
2. Escolher as datas/operadores;

3. Confirmar.

Mapa de REGISTOS DO PONTO - Exemplo
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REGISTOS DO PONTO

DATA: 2012/06/14 AS:

Periodo > De 2012/06/13 a 2012/06/14

Operadores > 4

2012/06/714 Quinta 10:52 11:02
2012/06/714 Quinta 11:12 11:15
2012/06/14 Quinta 13:35

Copias de seguranca
Efetua copia de seguranca do sistema e, se necessario, repde informagao.

Ao tocar no botéo “Cépias de seguranga” ficam disponiveis as opgdes:

o ‘Importar dados” : Rep0e a partir de uma cdpia de seguranca existente a informagéo da base

de dados do Pssstl;

o “Exportar dados”: Salvaguarda toda a informag&o da base de dados do Pssst! para um disco

externo USB, como por exemplo uma PEN.

Caso ndo seja detetada um disco externo USB, surge a mensagem “ Disco USB ndo encontrado!”

Esta operagéo deve ser efetuada como medida de seguranca pelo menos uma vez por semana.

Para Exportar dados, é necessario;

1. Inserir um disco externo USB numa das portas do equipamento;

2. Aceder a Sistema | Copias de Seguranga | Exportar dados;

3. Selecionar as opgdes pretendidas na caixa de didlogo “Exportagao de dados”:
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Exportagio de dados

Nome do Ficheiro bdetpos-20121119. bck

S6 artigos, familias e IVA - (do ano corrente)
v

Incluir ano corrente
Incluir todos os anos
Incluir configuracgdes
Incluir estado (contas e balanca)

Incluir imagens

Incluir

4. Confirmar.

O nome do ficheiro para a copia de seguranga pode ser alterado, mas a extensao “.bck” tem de ser mantida.
Durante o processo de exportagédo € possivel visualizar o progresso da mesma

No final da exportagdo aparece a caixa de dialogo “SUCESSO!”, que indica que a operagéo foi concluida
com sucesso e permite ao utilizador, caso deseje, verificar o ficheiro gerado.

A Exportagao de dados nao inclui os ficheiros inseridos posteriormente, como por exemplo, os templates de
documentos.

Em caso de duvida, contacte os servigos de assisténcia técnica.

Para Importar dados, € necessario:

1. Inserir o disco externo USB que contém a copia de seguranga numa das portas do equipamento;
2. Escolher a opcéo “Importar dados”;

3. Selecionar o ficheiro e as opgdes pretendidas na caixa de dialogo “Importagédo de dados”:
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Importacao de dados

Nome do Ficheiro bdetpos-20121119.bck

S6 artigos, familias e IVA (do ano corrente)
Incluir ano corrente
Incluir todos os anos
Incluir configuragdes
Incluir estado (contas e balanga)

Incluir imagens

Incluir

4. Confirmar;

5. Escolher a opcéo “Sim” na caixa de dialogo que aparecer:

Esta operagao ira provocar a perda de dados correntes !!!

Tem a certeza de querer importar dados do ficheiro dado ?

No final da importagao aparece a caixa de dialogo “SUCESSO!”, que indica que os dados foram importados
COM SUCesSO.

O processo de importagéo elimina os dados existentes no sistema.
Durante o processo de importagéo € possivel visualizar o progresso da mesma.

Gestéo de dados
Executa a¢des de importacao e exportacdo de dados.

Estao disponiveis as opgdes:
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o Activar imagens: ativa imagens predefinidas em diversas categorias (destacam-se as seguintes:
cafetaria e padaria);

o Gestao de imagens: modo de gestdo de ficheiros (é possivel Copiar, Mover, Eliminar, ficheiros de
imagem e video);

o Importar etiquetas: importa formatos de etiquetas entre equipamentos com a mesma versdo de
software;

o Exportar etiquetas: exporta formatos de etiquetas entre equipamentos com a mesma versao de
software;

e Importar artigos (CSV): importa artigos através de um ficheiro em formato CSV entre
equipamentos com a mesma versao de software;

e Exportar artigos (CSV): exporta artigos através de um ficheiro em formato CSV entre
equipamentos com a mesma versao de software.

A dimens&o das imagens n&do deve ultrapassar 100X100 pixels (o sistema permite utilizar imagens de outra
dimensao, 0 que exigird mais tempo de processamento e um maior espaco de armazenamento).

E recomendado utilizar o formato de imagens PNG (Portable Network Graphics). Podem ser utilizados outros
formatos, contudo, o resultado visual final pode n&do ser adequado.

Indexar base de dados
Indexa os ficheiros da base de dados do Pssst!.

A indexacdo dos ficheiros da base de dados permite reorganizar os indices dos ficheiros utilizados na
procura de registos, a procura ficara otimizada e sera mais rapida.

A operagao de indexagao de ficheiros é automatica. Apos analise, o sistema envia uma mensagem a
informar da necessidade de indexagao.

A indexacdo de ficheiros pode ocorrer em todos os ficheiros ou s6 nos selecionados pelo operador.

Para efetuar a indexagao de ficheiros, € necessario;

“

1. Tocar no botéo “Indexar base de dados”;
2. Escolher as opgdes pretendidas na caixa de dialogo Indexagéo de Ficheiros;

3. Confirmar.
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Grupo Designagao

Geral Familias 11 3.584
4 Geral Familias - Familias associadas 0 512
5 Geral Familias - Produtos associados 0 512
7 Geral Produtos 208 108,032
8 Geral Produtos - Observacdes o 512
9 Geral Produtos - Codigos de barras o 512
10 Geral Produtos - Composicdo estatica 0 512
11 Geral Produtos - Composicdo dinamica 0 512
12 Geral Produtos - Associacdes 0 512
85 Geral Produtos - Complementos o 1.024
14 Geral Produtos - Horarios ] 1.024
15 Geral Produtos - Anulados ] 512

Os ficheiros a indexar ficam com o atributo “S” no campo “F”:

D Grupo Designagado
3 Geral Familias 11 3.584
4 Geral Familias - Familias assocladas ] 512 5
5 Geral Familias - Produtos associlados ] 512 5
7 Geral Produtos 208 108.832 5
8 Geral Produtos - Observacgdes o 512.

Os ficheiros indexados ficam com o atributo “I' no campo “F".
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Utilitarios
Menu de acesso para operagdes especificas.
E composto pelas opgoes:

e Licengas;

e (Gestdo de tablets Pssst Mobile;

e Reconstru¢do das contas correntes de fornecedores;
o Reconstrucdo das contas correntes de clientes;

e Abertura de novo ano;

o Exportacdo do ficheiro SAFT-PT.

Licengas
Permite a consulta da licenga.

=

Sistema
Aplicagao

Informacgoes - Aplicagao

Versao
SHA-1 build

SHA-1 base

N2 de Série N/A
Licencga(s) DEMONSTRAQS«O - PSSST!

Proprietario

(*\ Primavera Pg 102



PRIMAVERA Pssst! v8.10

Gestao de tablets Pssst Mobile

Emparelha o(s) tablet(s) Pssst Mobile com o Pssst!, atribuindo um n° diferente a cada tablet emparelhado.
A realizagdo do emparelhamento é essencial para que o Pssst! aceite o(s) pedido(s) dos tablet(s).
Para emparelhar o(s) tablet(s) Pssst Mobile no Pssst!, & necessario:

1. Aceder a Sistema | Configurar | Rede ao separador “Posto* e ativar a opgao “Aceita comandos
via ETCOM”;

2. Aceder a Sistema | Utilitarios | Gestao de tablets Pssst Mobile:

Gestdo de tablets Pssst-Mobile

Pst Descrigao

w o [T=3 WYsRN WYs)
-] wn WM =

Act

3. Tocar no botao “Detectar” para iniciar o processo de dete¢éo e autorizagao do tablet Pssst Mobile:

Caso o emparelhamento seja interrompido, é mostrado o aviso “Processo nao concluido. Deseja mesmo
cancelar?”

Apds o emparelhamento aparece uma mensagem no tablet Pssst Mobile a informar que o emparelhamento
foi bem-sucedido.

A solucéo s6 permite definir 8 PDA/Tablet por cada posto de trabalho (POS) do Pssst!.

Reconstrugao das contas correntes de fornecedores

Utilitario que permite a partir dos documentos emitidos, reconstruir as informagdes relativas as contas
correntes dos fornecedores, caso o ficheiro de armazenamento esteja danificado.
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Para efetuar a reconstrucdo das contas correntes de fornecedores & necessario escolher a opgao
“Reconstrucao das contas correntes de fornecedores”:

Reconstrugéo das contas correntes de clientes

Utilitdrio que permite a partir dos documentos emitidos, reconstruir as informacdes relativas as contas
correntes dos clientes, caso o ficheiro de armazenamento esteja danificado.

Para efetuar a reconstrugao das contas correntes de clientes é necessario escolher a op¢ao “Reconstrugao
das contas correntes de clientes”.

Abertura de novo ano
Opcao que efetua a abertura de um novo ano.

A realizagao desta operacéo é importante dado que o sistema efetua em disco a separagéo dos anos, além
de melhorar a performance de desempenho do sistema, isola os periodos de faturacdo de acordo com as
acoes efetuadas em termos contabilisticos.

Para efetuar a abertura de um novo ano, é necessario:

1. Escolher a opcao “Abertura de novo ano”;
2. Selecionar as operagdes pretendidas na caixa de dialogo “Abertura de ano”:
3. Confirmar.

O sistema informa da conclus&o da abertura de um novo ano através da seguinte mensagem “A abertura de
novo ano foi concluida’.

E aconselhavel efetuar a abertura de um novo ano, no final do ano ou no primeiro dia do ano seguinte.

Sé um operador com estatuto de administrador é que tem permissdes para efetuar a operagéo de
abertura de um novo ano.
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Exportagao do ficheiro SAFT-PT

Gera e exporta o ficheiro SAFT-PT.
Para gerar e exportar o ficheiro SAFT-PT, é necessario:

1. Introduzir um disco externo USB numa das portas do equipamento;
2. Escolher a opgao “Exportagao do ficheiro SAFT-PT";

3. Preencher as informagdes na caixa de Exportagdo SAFT, sendo que, 0s campos que possuem * sao
de preenchimento obrigatorio:

Exportagio SAFT V1.01_01

Denominacao soclal

Designacao comercial EMPRESA DE DEMONSTRACAD

Morada (Rua,N2,Andar)
Codigo postal

Cidade

Estabelecimento/Loja

Conservatéria

N2 do registo

N2 de Contribuinte ¥

Data inicio tributacdo * ELNEFIENLHE

Data fim da tributacdo * PLIPIERWEL]

Nome do Ficheiro saft.xml

Data da exportacdo 2012/11/20 Parciais -

X v

4. Confirmar.

O sistema informa da conclusdo do processo de criagéo e exportagdo através da mensagem “Ficheiro(s)
SAFT-PT criado(s) com sucesso no destino!...”.

Durante o processo de criagdo e exportacdo € possivel visualizar o progresso

O SAFT-PT (Standard Audit File for Tax Purposes — Portuguese version) é um ficheiro normalizado de
exportagdo de dados que se destina a facilitar a recolha em formato eletrénico dos dados fiscais relevantes
por parte dos inspetores/auditores tributarios, enquanto suporte das declaragdes fiscais dos contribuintes
elou para a analise dos registos contabilisticos ou de outros com relevancia fiscal. A sua obrigatoriedade foi
criada pela Portaria n.° 321-A/2007 de 26/03 e atualizado pela portaria n.° 1192/2009 de 08/10.
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Estruturas que armazenam e classificam os dados.

E composto pelas seguintes opgdes / tabelas: Artigos, Familias, Clientes, Fornecedores, Operadores, Outros,
Etiquetas, Tipos de documentos e Tipos de recibos.

Artigos

Acede a tabela de artigos e promogdes.

Estdo disponiveis as opgdes:

e Artigos horarios;
e Promogdes de artigos;

e Referéncias;
o Artigos.

Artigos

Configura todos os campos referentes aos artigos.

Na janela Tabela de Artigos é possivel imprimir, procurar, eliminar, adicionar ou editar artigos.

Codigo

gl1e02

01003

gl1004

81005

01006

81007

gloos

01009

Designagao

Cafe

Cafe Irlandes
Café c/Natas
Descafeinado
Pingo Normal
Pingo Directo
Copo de leite
Copo de leite Chocolatado
Chocolate Quente
Ccha

Cha Menta

Carlsberg

Familia

01
01
01
01
01
01
01
01
01
01

02

UN

UnN

UN

UN

UN

UN

UN

UnN

UnN

UN

UN

VA Preco 1

13,0 0,55
13,0 0,55
13,0 B,55
13,0 0,45
13,0 0,55
13,0 0,60
13,0 1,10
13,0 1,50
13,0 0,70
13,0 0,75
13,0 1,60
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Para criar artigos na Tabela de Artigos, é necessario:

1. Escolher o botdo “Novo”;
2. Preencher as informag6es/defini¢des relativas ao artigo;
3. Guardar com o botao “Gravar”;

4. Confirmar as informagdes introduzidas.

O codigo dos artigos € atribuido de forma automatica e sequencial, respeitando o tamanho dos codigos
definido no menu Sistema | Configurar | Gerais no campo Tamanho dos cédigos da area dos Artigos do
separador Botoes.

Existem varias informagdes/definicdes a colocar nos separadores relativamente a criagdo de artigos:
e Separador Definigao:

Definelvisualiza a informagao bésica do artigo.

. . Margens Stocks Cutras def.. Observag..  Associagd. Composig. Composig.
Definicao

Tabela de Artigos - Definigao

Codigo aaRoloh Designacdo [EhEs

U Medida

Familia Cafetaria

rara 2vn [N [

Preco 1 Preco 2 Preco 3 Preco 4

| o5 ool o.00l _o0.00]

RN D T R T e
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Estéo disponiveis os campos:

e Codigo: codigo do artigo (gerado automaticamente);

o Designagao: designagao/nome do artigo;

o U. Medida: s6 é obrigatéria quando existem artigos a unidade e outros a peso;

o Taxa IVA: taxa de IVA é assumida por predefinicio (pode ser alterada);

o Familia: familia a que pertence o artigo, € assumida por predefinicdo, mas pode ser
alterada;

o (Céd. Barras: codigo de barras do artigo (necessario se o equipamento possuir o leitor
apropriado);

e Imagem: cada artigo pode ter associada uma imagem previamente inserida no sistema.
Tocando em cima do botéo é possivel alterar algumas opgdes, nomeadamente escolher a
imagem pretendida;

o Preco 1: 1° preco pelo qual o artigo serd vendido. O preco 1 deve ser sempre definido,
caso contrario, sempre que, seja registado um artigo sera necessario o operador introduzir
0 prego;

e Preco 2, 3e4:2° 3 e 4° preco pelo qual o artigo podera ser vendido. Util por exemplo,
quando se associa um prego a uma promogao;

e Separador Margens

Define/visualiza o Ultimo custo do artigo, as margens de comercializagdo e a data da ultima compra. Tendo
como base estes elementos, o programa pode ajudar a calcular os pregos a praticar.
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Definigao Stocks Cutras def. Observag.. Associagd. Composig. Composig.
Margens

Tabela de Artigos - Margens

Codigo [ohlloh! Designacdo

u Medida Codigo Barras
Familia Cafetaria

Taxa I‘l.fﬁ. m Taxa IVA de compra 0,0

Oltima Entrada

olalafolgolayyolal
0,000 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %

RN B T R T .

Os campos existentes na parte superior e central da caixa de dialogo sdo os mesmos do separador
Defini¢ao, com a excegédo dos seguintes:

o Ult. Custo: regista o tltimo custo do artigo. Tocando em cima da caixa de texto do campo,
é possivel introduzir o valor;

e Ult. Entr: regista a Gltima data de entrada do artigo. Tocando em cima da caixa de texto do
campo é apresentado o calendario para escolher a data;

e “Prego 1”: tocando no botdo Prego 1, é apresentada a caixa de diélogo relativa ao Calculo
de pregos, onde, tocando em cima das caixas de texto dos campos € possivel inserir a
informag&o de acordo com o solicitado.

Os botbes Prego 2, Prego 3 e Prego 4, funcionam da mesma forma que o botao Prego 1.

e  Separador Stocks

Visualiza e define o stock minimo e o stock real do artigo.
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Definigao Margens Stooks Outras def. Observag.  Associagd. Composig. Composig.

Tabela de artigos - Stocks

Codigo [ohlloh! Designacdo

Familia Cafetaria

u Medida Codigo Barras

Taxa I‘l.fﬁ. m Taxa IVA de cumpra

Oltimo Custo 0,008 Stock minimo 0,000
NESHEN=EGEGE] 0o00,/00,/00 Stock real -3,000

RN B T R T .

Os campos existentes na parte superior e central da caixa de dialogo sdo os mesmos do separador
Defini¢ao, com a excegdo dos seguintes:

o Stock minimo: regista o stock minimo do artigo;
o Stock real: regista o stock real do artigo.

E enviada uma mensagem de aviso ao operador sempre que o stock minimo for atingido.

e Separador Outras definigoes

Define parametros mais especificos.
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Definigao Margens Stocks _ Cbservag.. Associagd. Composig. Composic.
Cutras def..

Tabela de Artigos - Outras definigdes

Codigo [ohlloh! Designacdo

Confirmar preco N2 Etiqueta por defeito m
Confirmar quantidade Tabela de ingredientes m
Desconto (Promogdo)

Quantidade por defeito [Edmlal]

Tara fixa do artigo 0,000

Prazo de validade 8 Seccao dos pedidos m

Otd e unidade base - 28 Secgdo dos pedidos m

Artigo sem botao

RN B T R T .

Opgdes disponiveis:

o Confirmar prego: ao registar o artigo, o prego é sempre confirmado pelo operador;

o Confirmar quantidade: ao registar o artigo, a quantidade é sempre confirmada pelo
operador;

o Desconto (Promogao): ao registar o artigo, define um desconto (em percentagem) a
aplicar;

e Quantidade por defeito: quantidade assumida sempre que é selecionado o artigo. E
assumida 1 unidade sempre que n&o estiver definido o “kg” como unidade de medida;

o Tara fixa do artigo: define uma tara para o artigo (por exemplo, o peso da embalagem);

e Prazo de validade: define o n° de dias de validade do artigo. Também permite a introducéo
da data final de validade no formato AAMMDD;

e Qtd e unidade base: define a quantidade e a unidade base a utilizar nas etiquetas das
prateleiras (indica o prego de custo do artigo utilizando uma unidade normalizada, por
exemplo o prego do Kg ou do litro);

o N° Etiqueta por defeito: etiqueta impressa por predefinigéo;

o Tabela de ingredientes: indice da tabela de ingredientes associada ao artigo (estes
ingredientes podem ser impressos nas etiquetas);

e 12 Seccdo dos pedidos: define a 12 secgéo para imprimir os pedidos;

e 22 Seccao dos pedidos: define a 22 secgéo para imprimir os pedidos;
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o Artigo sem botéo: desativa o botdo para aceder aos artigos através do ecra tatil;
o Atributos: atributos (itens) que podem ser associados ao artigo, por exemplo, um Pais,
uma Regi&o ou uma Casta. Os atributos tém de ser previamente inseridos no sistema.

e Separador Observagoes

Adiciona observaces aos artigos no momento do registo.

As observagdes sdo visiveis na zona de registo, e impressas juntamente com o pedido, para permitir a sua
consulta, por exemplo, por parte da pessoa que efetua a preparagéo.

As observagdes variam de acordo com o ramo de atividade e com o tipo de artigo (por exemplo, para um
café podem ser usadas as observagdes “curto” ou “cheio’, um sumo pode ser “fresco” ou “natural’, efc.).

Definigao argens Stocks Outras def.. Ob Associagt. Composic. Composic.
Cbservac..

Tabela de Artigos - Observagdes

Codigo [ohlloh! Designacdo

Permitir uma dnica ubier"-.rat;é'm-

A opc¢do “Permitir uma Unica observagao” :

e Quando ativa, escolhe uma Unica observagdo a acrescentar ao artigo no momento do
registo (abre a janela das observagdes automaticamente):
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¢ Quando inativa, acrescenta vérias observagdes ao artigo.
Para escolher as observagdes pretendidas, tocar na parte central, na area dos registos, no
artigo pretendido.

Se um artigo possuir observacgoes pré-definidas, sé essas é que podem ser utilizadas no momento do registo.

Caso o campo esteja vazio, podera ser utilizada qualquer uma das observagdes existentes na Tabela de
Observagdes.

e  Separador Associagoes

Associa a cada artigo no momento do registo, outros que sejam opcionais e que podem ser adicionados.
Opcao util, por exemplo, nas pizzarias onde podem ser registados ingredientes adicionais.
Se 0 campo “Prego” ndo for preenchido, ¢ utilizado o prego atual do artigo.

Definiga.. Margens Stocks Cutras d.. Observa. Codigos.. Composi. Composi.

Associa,

Tabela de Artigos - Associagdes

Deszignagao
01016 Queijo

0lo18 Azeiltonas

i i

Exemplo de associagdes ao artigo “Pizza da casa”, onde se escolhem as opg¢des a registar
juntamente com o artigo principal.
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01016

e Separador Composigao Estatica

Define a composig&o do artigo para gestéo de stocks.

Esta opcéo controla o stock de artigos obtidos através de matérias-primas.

Definiga.. Margens Stocks Outrasd.. Observa. Codigos.. Associa. _ . Composi..
Composi..

Tabela de Artigos - Composigio Estatica

Codigo [eplobE:] Designagéo

1

Caodigo Designagao

e Separador Composigao Dindmica

A selecdo da composicéo do artigo € realizada no momento do registo.

As Composigoes dinamicas e Associagdes nao podem ser usadas ao mesmo tempo.
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Codigos .. ~

Composi..

Tabela de Artigos - Composigio Dinamica

Codigo [ehiahi:] IZ:IeE.ign'agéo

Codigo Descrigdo da Familia atd Min Qtd Max
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E indicada a familia que contém os artigos que podem ser selecionados como componentes, bem
como, a quantidade maxima de componentes que pode ser utilizada.

No momento do registo é apresentada a janela para sele¢do dos componentes.

=] = =

Composigédo do artig:: -> Pizza da Casa

Ketchup Picante

Na area de registos é apresentado o artigo principal e os componentes:

1 Pizza da Casa 10,00
1 Picante 0,00

Total 1 D,Dﬂ

Para alterar artigos, na Tabela de Artigos é necessario:

Alterar artigos

1. Selecionar o artigo a alterar na Tabela de Artigos;

2. Escolher o botdo “Editar”;
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3. Efetuar as alteragdes desejadas;
4. Guardar com o botdo “Gravar’;

5. Confirmar.

Eliminar artigos

Para eliminar artigos, na Tabela de Artigos, € necessario:

1. Selecionar o artigo a eliminar na Tabela de Artigos;

2. Escolher o botdo “Apagar”;

3. Escolher o botdo “Sim” na caixa de aviso “Deseja mesmo apagar o registo?...

Imprimir artigos
Para imprimir artigos, na Tabela de Artigos, é necessario:

1. Tocar no botéo “Imprimir’;

2. Escolher na caixa de didlogo Listagens ja definidas, a listagem desejada:

Listagem de Artigos

2 Listagem de Artigos/Codigo

3 Listagem de Artigos/Familias
4 Stock Artigos/Cédigos

5 Stock Artigos/Designacao

6 Stock Artigos/Familia

7 Listagem de Artigos/4 Precos

3. Confirmar;

4. Parametrizar as opgdes desejadas na caixa de dialogo:
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Parametros para a listagem

Titulo

Primeiro
Ultimo

Primeiro

Oltimo

Mostrar intervalos 12. 22- Contador

X v

5. Confirmar.

Pesquisar artigos

E possivel pesquisar artigos mediante o Cédigo, Designagdo ou Familia. Por predefinicdo a coluna ativa
para a pesquisa é Cadigo.

Para pesquisar artigos utilizando outro campo, é necessario tocar no nome do campo pretendido, ficando

este ativo e posteriormente tocar no botdo “Procurar’.

Para pesquisar artigos, na Tabela de Artigos é necessario:

1. Tocar no botdo “Procurar”;
2. Digitar o c6digo, a designagéo ou a familia na caixa de didlogo que aparece;

3. Confirmar.

O resultado da pesquisa € apresentado na parte superior da Tabela de Artigos.
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Promogéo de artigos

Define a promogao de artigos.

Para cada artigo podem ser definidas promogdes por prego, por quantidade, ou prego/quantidade assim
como o periodo de promogao.

Tocando no botéo “Novo”, é possivel definir 3 tipos de promogdes:

o Promogdes por prego: para cada artigo da lista de promogdes, é definido um prego a praticar
durante um periodo estabelecido:

Por Quantidade Por Preco/Quantidade
Par Prego

Tabela de Promogdées - Por Prego

S L I E T b= 2012,/11/01 B-IM 2012,/11 /04

Codigo Designagaoc

Opcdes disponiveis:

e Nimero: nimero atribuido a promog&o;

o Obs: designacéo da promog&o;

e Periodo da promocao: define através do calendario a data de inicio e a data de fim da
promogéo;

e Coddigo, Designagao, Preco: definigdo do artigo em promogéo, em relagédo ao codigo,
designacao e preco a praticar durante o periodo da promogé&o.
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Para adicionar artigos & Tabela de Promogoes, é necessario:

1. Tocar no botdo “Novo”;
Selecionar o artigo pretendido a partir da Tabela de Artigos;
Definir o prego do artigo a praticar durante o periodo da promogéo;

Confirmar;

o B LN

Tocar no botdo “Sim” na caixa de INFORMAGAO “Registo alterado! Deseja gravar’.

No exemplo fornecido, o preco normal do café é de 0,55€, contudo, na semana de 2012/11/01 a
2012/11/04, efetuado o registo, o prego sera de 0,40€.

o Promocgdes por quantidades: para cada artigo da lista de promogdes é necessario definir a
quantidade a adquirir e a quantidade de artigos a pagar:

Por Prego Por Prego/Quantidade

Por Quantidade

Tabela de Promogdes - Por Quantidade

Nimero 038 Promogao semanal, café (2 a prego de 1)

(=T NeLs [V I = oTals]) oJf=To 0 2012/11/05 [ERN2012/11,/12

Designagao Qtd.Lev Qtd.Pag
01001 Cafe 2,000
S
L1
v

b L Jo foen foe Y

Opcdes disponiveis:

o  Namero: nimero atribuido a promog&o;

e Obs: designagao da promogao;

o Periodo da promogao: define através do calendario a data de inicio e a data de fim da
promogéo;

o Caddigo, Designagao, Qtd. Lev, Qtd. Pag: definicdo do artigo em promogéo, em relagéo
ao cbdigo, designagéo, quantidade a adquirir e quantidade de artigos a pagar.

(*\ Primavera Pg 120



PRIMAVERA Pssst! v8.10

Para adicionar artigos a Tabela de Promogoes, é necessario:

a b~ w Db

Tocar no botdo “Novo”;

Selecionar o artigo pretendido a partir da Tabela de Artigos;
Definir a quantidade a adquirir e a quantidade de artigos a pagar;
Confirmar;

Tocar no botdo “Sim” na caixa de INFORMACAO “Registo alterado! Deseja gravar’.

No exemplo fornecido, se o cliente consumir 2 cafés, na semana de 2012/11/05 a 2012/11/12,
efetuado o registo, pagara apenas 1.

e Promogdes por pregos/quantidades: dependendo das unidades compradas, o artigo fica com
um prego inferior:

Por Prego Por Quantidade

Por Prego/Quantidade

Tabela de Promogédes - Por Prego/Quantidade

Nimero UL Promogao semanal, café (2 por 1€)

T o e (eI E s Tl T W Io=To i 2012,/11/19 JCI 2012/11/26

Codigo

0le0l

Designagio

café 2,000

Opcgoes disponiveis:

Numero: nimero atribuido & promogao;

Obs: designacao da promogao;

Periodo da promogao: define através do calendario a data de inicio e a data de fim da
promogao;

Cédigo, Designagéo, Qtd, Prego: definicéo do artigo em promogao, em relagéo ao cédigo,
designagao, quantidade a adquirir e prego a pagar.
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Para adicionar artigos & Tabela de Promogoes, é necessario:

1. Tocar no botéo “Novo’;
Selecionar o artigo pretendido a partir da Tabela de Artigos;
Definir a quantidade a adquirir e o prego a pagar;

Confirmar;

o B LN

Tocar no botdo “Sim” na caixa de INFORMAGAO “Registo alterado! Deseja gravar’.
No exemplo fornecido, o pre¢co normal do café é de 0,60€, contudo, na semana de
2012/1119 a 2012/11/26, efetuado o registo, e consumidas 2 unidades, o pre¢o de cada

café sera de 0,50€, o que permite consumir 2 cafés por 1,00€.

As promogOes podem ser visualizadas através da Listagem das promogoes:

Listagjn das promogdes I i I - I d
] R
Ne Observagoes D.Inic. D Final

1 Promogdo semanal, café(2 a prego de 1) 2012/11/04 2012/11/11

2 Promocdo semanal, café (2 a preco de 1) 2012/11/05 2012/11/12

3 Promogao semanal, café (2 por 1€) 2012/11/19 2012/11/26

Utilizando os botdes dispostos na horizontal na parte de baixo do ecra Listagem das promocdes, é
possivel:

e Imprimir;

e Procurar pelo campo ativo;

e Apagar a linha selecionada;
o Adicionar linha para insergéo;

e Editar a linha selecionada.
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Artigos/horarios

Substitui um artigo (e se aplicavel, o prego) por outro, de acordo com a data/hora do sistema no momento do
pedido.

Por exemplo:

e um restaurante serve almogos e possui um “Prato do dia”, que varia consoante os dias da
semana;
e de segunda a sexta-feira, o prego do “Prato do dia” é diferenciado de acordo com o
momento do pedido, isto é:
o as 12:00 o “Prato do dia” custa 3,50€;
o apartir das 13:00 o “Prato do dia” custa 4,00€;
o apartir das 14:00 o "Prato do dia” custa 4,50€.

Artigos - Conversao dias/periodos

Codigo pRRE] Prato do dia

12 Periodo - Hi [pEeHGL] 22 Periodo - Hi QEREGE] 32 Periodo - Hi QERGE]

Codigo Codigo Codigo

Domingo

L ILERN 11019

Tercga

Quarta

Quinta

Sexta

Sabado

V Feri

Feriado

Apagar Listagem

No momento do pedido, quando o operador escolhe o artigo “Prato do dia”, sera considerado o dia da
semana e a hora para a aplicagdo do preco, o qual variara consoante a data/hora do sistema.

Através do utilitario Artigos/Horérios é possivel implementar uma Happy Hour, definindo as horas de inicio e
de fim das promogdes, bem como os pregos a praticar.
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Familias

Acede a Tabela de Familias, onde s3o listadas todas as familias existentes no Pssst!:

Codige  Descrigao

Cafetaria
0z Cervejaria
03 Aguas
04 Refrigerantes
05 Sumos
06 Bebidas Espirituosas
o7 Snack's
08 Bolos
09 Bolos Folhados
10 Chocolates
11 Pastilhas Elasticas

Criar familias

Para criar familias, & necessario:

1. Escolher o botdo “Novo”;

2. Preencher as informagdes/defini¢des relativas a familia:

(*\ Primavera Pg 124



PRIMAVERA Pssst! v8.10

. - Atalhosfamllias Atalhos/artigos
Definigao

Tabela de Familias - Definigdo

Grupo m

8 Seccdo dos pedidos m Sem botao -
8 Seccdo dos pedidos m

Departamento (Balanca) - Tipo - Produto/Servigos/Outros

b K B b o B

Opcoes disponiveis:

e Coddigo: codigo da familia (de acordo com o tamanho dos cddigos definido);

o Descrigao: nome da familia;

e 12 Secgao dos pedidos: seccdo predefinida para a impresséo de pedidos dos artigos da familia;

o 22 Secgao dos pedidos: seccdo predefinida para a impresséo de pedidos dos artigos da familia;

o Departamento: direciona cada familia a um departamento (caso existam balangas comerciais com
departamentos, ligadas ao equipamento);

¢ Tipo: opgao diretamente relacionada com o SAFT-T, por predefini¢éo, as familias sédo
consideradas “Produtos”. Também é possivel especificar a prestacdo de servigos;

¢ Sem botao: oculta o botdo das familias para que as mesmas nao sejam acessiveis por toque
(tipicamente as familias ocultas referem-se a familias de compras, isto é, a matérias-primas);

e Grupo: associa varios artigos a um grupo.

Opgéo essencial para a impresséo de mapas de VA por grupos.

Para que a impress&do de mapas de IVA por grupos funcione, é necessario associar cada familia a um grupo,
por exemplo, na familia Cafetaria associar ao Grupo 1 - Cafetaria, na familia Cervejaria, associar ao Grupo
2 - Cervejaria:

(*\ Primavera Pg 125



Definigao

Tabela de Familias - Definigao

Cédigo

N1l Cafetaria

Grupo

PRIMAVERA Pssst! v8.10

Definigao

Tabela de Familias - Definigdo

cédigo

IEEEETE=N Cervejaria

Cafetaria

Para fazer esta associagao é necessario:

LN

Tocar no campo “Grupo” onde seré despoletada a Tabela de Grupos;
Clicar no botdo “Novo” ou selecionar um grupo ja existente;

Depois de finalizar a cria¢do do grupo, este sera associado a Familia;

Impressao .
P Outros

Tabela de Documentos - Outros
AL R TALAD DE VENDA Abvr
IEES ST TALAD DE VENDA Tipo

Imprimir artigos por grupos
Imprimir ticket dos artigos -

Tipo de etiqueta a imprimir m

Imprimir cbservagdes dos artigos -

Imprimir complementos/lotes -

Imprimir resumo do IVA -

Impressao dos dados do cliente n (Basico/Completo/Nao)
Referenciar Art2 35 do CIVA -

Confirmagdo de data “ (Nao/Sim/Ant)

5. Os artigos independentemente da ordem de registo ficam reunidos por grupo:

(v Prmavera

Grupo Cervejaria

Ativar no menu Tabelas | Tipos de documentos, consoante o tipo de documento pretendido (Taldo
de Venda, Venda a dinheiro, Fatura, Devolugdo ou G. Transporte) no separador “Outros”, a opgéo
“Imprimir artigos por grupos”.

Pg 126



PRIMAVERA Pssst! v8.10

PST:2

DATA 2012/07/26 - 9:58 A/9
Artigo otd Preco Valor

CAFETARIA
Café
13% 1,000 x 0,55 = 0,55
Café c/Natas
13% 1,000 x 0,55 = 0,55

CERVEJARIA
Guiness
13% 1,000 x 3,20 = 3,20
Heineken
137 1,000 x 1,80 = 1,80
Kronenbier
137 1,000 x 2,20 = 2,20
#005
TOTAL. e 8,30
Opr: Hél ~ .xoto

OBRIGADO - VOLTE SEMPRE

6. Guardar com o botdo “Gravar”;

7. Confirmar as informagdes introduzidas.

E possivel visualizar os grupos existentes na Tabela de Grupos em Tabelas | Outros | Grupos
O cddigo das familias é atribuido de forma automatica e sequencial, respeitando o tamanho definido.

Cria atalhos para familias

Define atalhos para outras familias.

Opcéo para alternar rapidamente entre familias que possuam algum tipo de relagao, por exemplo, inserir na
familia Cafetaria um atalho para a familia Bolos:

Definigao Atalhos/artigos

Atalhosfamllias

Tabela de Familias - Atalhos/familias

Designagao
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Para realizar esta operagédo tocar duas vezes na grelha do separador “Atalhos/familias” e associar o grupo
“Bolos”.

Criar Atalhos para artigos

Define atalhos para artigos de outras familias.

Opcao para acesso rapido a qualquer artigo de outras familias, muito Util para artigos de uso frequente, por
exemplo, na familia Cafetaria inserir atalhos para o artigo Agua engarrafada.

Para realizar esta operagdo tocar duas vezes na grelha do separador “Atalhos/artigos” e associar os artigos
pretendidos.

Alterar familias

Para alterar familias, € necessario:

1. Selecionar a familia a alterar na Tabela de Familias;

2. Escolher o botdo “Editar”;
3. Efetuar as alteragdes;
4. Guardar com o botdo “Gravar”;
5. Confirmar.
Eliminar familias

Para eliminar familias, é necessario:

1. Selecionar a familia a eliminar na Tabela de Familias;
2. Escolher o botdo “Apagar”;

3. Escolher “Sim” na caixa de aviso “Deseja mesmo apagar o registo?...”.

(+\ Primavera Pg 128



PRIMAVERA Pssst! v8.10

Clientes
Armazena as informagdes relativas aos clientes e dados de faturagéo.

Os clientes podem ser pessoas particulares ou pessoas coletivas, distingdo importante, para o
preenchimento dos dados de uma forma mais basica ou mais completa. Por exemplo, no caso dos clientes
serem pessoas particulares, e sendo o principal interesse a gestao dos cartes de pontos, eventualmente o
nome e o0 n° de telefone/telemével sejam os dados mais basicos a inserir.

Tocar no botdo “Novo”, para aceder aos dados pessoais.

Dados pessoais

Armazena a informagdo principal de cada cliente, independentemente de ser uma pessoa particular ou
coletiva.

. . Dados comerciais Artigos Contactos
Dados pessoais

Tabela de Clientes - Dados pessoais

Nimero 1 Nome
Desactivo

Morada

Localidade

Cédigo Postal

Contrib Ne

|
Telefone
Fax
Telemovel
E-Mail
Observagao

A opcéo “Desativo” desativa o cliente de modo a ndo ser selecionavel através da lista de clientes, embora,
continue presente para edigéo/consulta.

Dados comerciais

Define algumas informagdes complementares.
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TSRO T )

Dados pessoais Artigos Contactos

Dados comerciais

Tabela de Clientes - Dados comerciais

. 2 - _
Cond de pagamento Prazo 0
Classe Data 0000/00/00

Linha de (0/1/2/3/4) Desconto comercial 0, 0 B3

Saldo da conta corrente

Saldo do cartao Pré-pago ' [ Regime de IVA de caixa -

Profissao
Observacao

Estédo disponiveis as opgdes:

e Cond. de pagamento: define as condigbes de pagamento predefinidas para o cliente;

e Prazo: campo de preenchimento automatico, de acordo com o n° de dias definido no prazo de
pagamento;

o Classe: define o tipo de cliente (cliente final, distribuidor, revendedor);

o Data: data de aniversério para efetuar agdes de marketing;

¢ Linha de prego: linha de prego predefinida para o cliente.
A linha de prego colocada neste campo sobrepde-se a linha de prego em utilizagéo;

o Desconto comercial: valor (em percentagem) do desconto comercial a aplicar ao cliente;

e Saldo da conta corrente: valor atual do saldo da conta corrente do cliente;

o Conta Corrente: consulta a conta corrente do cliente;

o Saldo do cartdo Pré-pago: indica o valor atualizado/disponivel do saldo existente no cartio pré-
pago.

e Regime de IVA de Caixa: (usado apenas no mercado portugués) quando ativa indica se o cliente
esta ao abrigo do regime de IVA de Caixa.

Artigos
Define um conjunto de artigos com pregos especiais para o cliente.

Os artigos permitem a definicdo de 4 pregos, contudo, o cliente além do desconto comercial, pode ainda
acumular um desconto extra, sendo o valor desse desconto definido no campo Dsc%.

(*\ Primavera Pg 130



PRIMAVERA Pssst! v8.10

Dados p s comerciais Artigos Contactos

Tabela de Clientes - Artigos

Codigo Designagao Prego

Contactos

Armazena os contatos das pessoas/funcionarios de cada cliente.

Dados p 5 Dados comerciais Artigos Contactos

Tabela de Clientes - Contactos

Fungao Contacto
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Fornecedores
Armazena as informagdes relativas aos fornecedores.

Dados pessoais

Armazena a informacao principal de cada fornecedor.

D Outros dados Contactos
Jados pessoals

Tabela de Fornecedores - Dados pessoais

- l - _

Morada

Localidade

Codigo Postal

Contrib mNe2

I
Telefone
Fax
Telemovel
E-Mail
Dbservagao

Armazena algumas informagdes complementares.

Outros dados

Estéo disponiveis as opgdes:

o Numero: numero atribuido ao fornecedor;

e Nome: nome do fornecedor;

e Cond. de pagamento: define as condi¢bes de pagamento;

e Prazo: campo de preenchimento automatico, de acordo com as condi¢des de pagamento definidas;
¢ Desconto: percentagem de desconto concedida pelo fornecedor;

o Data: data do registo.

Contactos

Armazena dos contatos das pessoas/funcionarios de cada fornecedor.
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Operadores

Define os operadores e as suas permissdes através da Tabela de Operadores.

S6 os operadores com estatuto de Administrador é que podem alterar as configurages, por isso, deve

existir sempre, pelo menos, um operador com estatuto de Administrador.

5 A. Lopes

Para adicionar um operador, € necessario:

1. Tocar no botdo “Novo”;

2. Preencher as informagdes constantes nos separadores ‘Definicoes A’, “Definicoes B’ e

‘Definigoes C”.

No separador “Defini¢gdes A”, existem as opgoes:
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TRy Definigoes B Definigoes C

Tabela de Operadores - Definigoes A

Administrador Mostrar botdo [

Password Cédigo de acesso Em formagéo

ARTIGOS
Permite alterar prego dos artigos
Permite registar artigos sem prego
Permissdo para remover artigos das contas

DESCONTOS

Desconto final maximo permitido

Desconto maximo permitide por artigo

Listage
Apagar m

o N° nUmero do operador;

e Nome: nome do operador;

o Administrador: indica que o operador tem privilégios de Administrador. Os operadores que n&o
possuem privilégios de Administrador, tem acesso restrito a algumas areas e funcionalidades do
Pssstl:

o Mostrar botao: define se existe um botdo no quadro inicial de selecdo dos operadores. Opgéo
util, quando se pretende, ter um operador/administrador oculto;

e Password: define uma palavra-passe para o acesso do operador;

o Em formagao: novos funcionarios/operadores que estdo em processo de aprendizagem, sendo
que, as operacdes ndo ficam registadas, uma vez que, estdo a aprender a trabalhar com o
programa;

e Permite alterar preco dos artigos: define se o operador tem permisséo para alterar o prego dos
artigos ja registados (nao se refere ao prego do artigo no sistema);

e Permite registar artigos sem preco: define se o operador pode registar artigos sem preco
definido, sendo que, o programa solicita ao operador que introduza o prego a utilizar;

o Permissdo para remover artigos das contas: define se 0 operador tem permissbes para
remover artigos das contas. Opgdes disponiveis: Nunca, Sé corre¢oes e Qualquer um;

¢ Desconto final maximo permitido: define a percentagem méxima de desconto que o operador
pode praticar ao fechar a conta;

o Desconto maximo permitido por artigo: define a percentagem maxima de desconto que o
operador pode praticar num artigo, durante uma operagédo de venda, editando/alterando através
do botédo “Editar” os dados na lista de artigos ja registados.

Quando um operador esta oculto, para o visualizar, no quadro sele¢do de operadores tocar em “Tabela de
Operadores’.

O acesso dos operadores também pode realizado através de cartdes RFID ou por codigo de barras.
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No separador “Defini¢gdes B, na drea Documentos/Tabelas, existem as opgdes:

Definigoes A Definicoes B Definig

Tabela de Operadores - Definigbes B

Administrador Mostrar botdo
Password Em formagdo -

DOCUMENTOS/ TABELAS
Permite alterar/inserir registos das tabelas
Permite anular documentos emitidos
Nao permite a reimpressdo de documentos
Nac permite a i1mpressac das consultas
Permite aceder a documentos de fornecedores

Permite aceder e emitir gualguer mapa

o Permite alterar/inserir registos das tabelas: acede as tabelas de artigos, familias, clientes, etc.
para inserir ou alterar registos;

o Permite anular documentos emitidos: possibilita anular documentos;

o Nao permite a reimpressdao de documentos: restringe a possibilidade de voltar a imprimir um
documento;

o Nao permite a impressao das consultas: restringe a impressao da lista atual de artigos registados
antes de fechar a conta.

o Permite aceder a documentos de fornecedores: seleciona um tipo de documento de fornecedor
como documento atual de registo;

o Permite aceder e emitir qualquer mapa: imprime/consulta mapas de resultados.

(*\ Primavera Pg 135



PRIMAVERA Pssst! v8.10

No separador "Defini¢des C”, na area Caixa, existem as opgoes:

Definigoes A Definigoes B . -
Definigtes C

Tabela de Operadores - Definigdes C

Administrador Mostrar botdo

CAIXA
Permite abertura e fecho de caixa
Pede confirmacdo com contagem de caixa
Permite abertura da gaveta
Abertura da gaveta aoc fechar o caixa
Permite fechar contas/mesas/cartdes

Nimero da gaveta do operador

--mam Gravar v

o Permite abertura e fecho de caixa: permite que o operador proceda & abertura e ao fecho
do caixa;

¢ Pede confirmagdao com contagem de caixa: permite que ao fechar o caixa, o programa
solicite ao operador a insercao dos valores contabilizados nos diversos meios de pagamento
(numerario, multibanco, etc.) e imprima um resumo;

o Permite abertura da gaveta: permite que o operador abra a gaveta do dinheiro;

e Abertura da gaveta ao fechar o caixa: permite 0 acesso a gaveta do dinheiro;

o Permite fechar contas/mesas/cartées: permite 0 acesso a janela de Pagamento para que
0 operador possa fechar uma conta;

o Numero da gaveta do operador: permite atribuir uma gaveta especifica a um operador (&
possivel controlar em simultdneo até 4 gavetas diferentes por posto).

Algumas das funcionalidades anteriores dependem das opc¢Oes definidas em Modo de funcionamento do
caixa, em Sistema | Configurar | Gerais | Configuragoes — Caracterizagao B
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Outros

Estdo disponiveis as opgdes:

o |VA
o Moedas;
« Unidades;
« Ingredientes;
o Atributos;
« Observagoes;
o  Grupos.
LV.A

Armazena as taxas legais de IVA em vigor.

Tabela de IVA's

Taxa Descrigao Def

Reduzida

Intermédia

Normal

Isenta

Caso exista, por lei, alteragao das taxas de IVA, todos os artigos séo atualizados automaticamente quando
for confirmada a modificagéo da(s) taxa(s).

Caso ndo seja atribuida uma taxa de IVA a um artigo criado, sera assumida a taxa de IVA selecionada por
predefinicdo no campo Def.

Moedas

Armazena as moedas disponiveis para a aplicagéo.

]

Para adicionar uma moeda, tocar no botdo “Novo” e preencher as informacdes na Tabela de Moedas.

Dados da moeda:

« Codigo - Valor inserido automaticamente.

o Descri¢ao - Descricdo da moeda.

« Abreviatura - Abreviatura de trés carateres da moeda (Codigo Iso da moeda).
« Simbolo — Simbolo da moeda.

« Casas Decimais — Numero de casas decimais.
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o Ordem - Ordem da moeda.
« Ativa - Opgé&o para ativar/desativar a moeda.

o Impressao — Opcao para ativar/desativar a impressdo da moeda em documentos, caso ndo seja
moeda base da aplicagéo.

o Imagem - Opcéo de escolha de uma imagem da moeda. (as imagens devem ser armazenadas na
pasta bmp/mn/)

Os campos Abreviatura e Descri¢ao sao obrigatérios e ndo podem ser repetidos. N&o é possivel ativar mais
do que sete moedas, mas podem ser criadas mais do que sete moedas desde que o limite de sete ativas
nao seja ultrapassado. A moeda base estd sempre ativa, ndo sendo possivel desativar a moeda ou alterar a
sua impressao.

Para alterar uma moeda, tocar na moeda e em seguida no botao “Editar” e alterar as informagdes na Tabela
de Moeda. Ao editar uma moeda devem ser respeitadas as regras utilizadas na criagdo de uma moeda.

Unidades

Armazena as configuragdes relativamente as unidades de medida e respetivas casas decimais utilizadas nos
artigos.

Imprimir Procurar Apagar Novo Editar

Para adicionar uma unidade de medida, tocar no botdo “Novo” e preencher as informagdes na Tabela de
Unidades.

Para alterar uma unidade de medida, tocar no botdo “Editar’ e alterar as informagdes na Tabela de
Unidades
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Regista os ingredientes que comp&em um artigo.

Iogurte liquide magro agucarado manga

Para adicionar ingredientes, é necessario:

1. Tocar no botdo “Novo”;

2. Preencher as informagdes constantes na Tabela de Ingredientes:
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Tabela de Ingredientes

Nimero WSS L Togurte liquido magro agucarado manga

Leite magro

Agucar

Pure de manga

Amido modificado

Aroma

Regulador de acidez

Fermentos lacteos

Listagem

3. Gravar através do botdo “Gravar”;

4. Confirmar.

Para modificar ingredientes, é necessario:

1. Tocar no botdo “Editar”;
Alterar as informagdes constantes na Tabela de Ingredientes;

Gravar através do botdo “Gravar”;

il

Confirmar.

Os ingredientes podem ser impressos nas etiquetas.

Atributos

Tabela que regista os atributos (itens) que podem ser associados a um artigo, por exemplo, um Pais, uma
Regido ou uma Casta.
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ND

Tabela de Atributos

Abreviatura Exclusivos -

Atributo

Setubal
Alentejo
Bairrada

Minho

Para criar uma tabela de atributos, é necessario:

1. Tocar no botdo “Novo’

Descrigao

2 Castas

Abrevia...

T
)

Tabela de Atributos

Abreviatura [el.5h) Exclusivos -

Atributo Abrevia...
Baga
Castelao

Touriga Macional

Trincadeira

Trajadura

2. Preencher as informag6es constantes na Tabela de Atributos;
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3. Gravar através do botao “Gravar”;

4. Confirmar.

O campo Exclusivos, se ativo, s6 permite selecionar um valor para o atributo.

Os atributos introduzidos na Tabela de Atributos podem ser selecionados no momento da
insercao/alteragdo de um artigo, através do botéo “Atributos” na Tabela de Artigos:

Definich Margens Stocks R d QObserva Codigos Associa Composi Composi
Outras ¢

Tabela de Artigos - Outras definicdes

Confirmar preco

Confirmar quantidade

Desconto (Promogao) 0,0
Quantidade por defeito 0,000
Tara fixa do artigo

Prazo de validade

Qtd e unidade base

N2 Etiqueta por m-f('llom
Tabela de ingredientes m

1* Seccao dos pedidos m
2% Secgao dos pedidos n

Artigo sem botao

Quando os artigos possuem atributos associados, é possivel utiliza-los como critérios de pesquisa.
Para pesquisar artigos, utilizando os atributos como critérios de pesquisa, deve:

1. Abrir a Tabela de Artigos;
2. Tocar no botéo “Procurar’;

3. Escolher ofs) atributo(s) pretendido(s) para a pesquisa:

Descrigao Atributos

Setlibal

Castelao
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4. Confirmar;

5. Serdo listados os artigos cujos atributos correspondem ao pretendido.

Observagbes

Tabela que armazena as observagoes que podem ser utilizadas nos pedidos.

eSS
Ne Descrigao

1 Cheio

2 Curto

As observagbes sao visiveis na zona de registo, e impressas juntamente com o pedido, para permitir a sua
consulta, por exemplo, por parte da pessoa que efetua a preparacéo.

As observagdes variam de acordo com o ramo de atividade e com o tipo de artigo (por exemplo, para um
café podem ser usadas as observagdes “curto” ou “cheio”, um sumo pode ser “fresco” ou “natural’, etc.).

Para adicionar uma observagao, é necessario:

1.

el

Tocar no bot&o “Novo”;
Preencher as informagdes constantes na Tabela de Observagoes.
Guardar através do botédo “Gravar”;

Confirmar.
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Para alterar uma observagéo é necessario:

1. Selecionar a observagao a editar;
Tocar no botao “Editar”;
Alterar as informagdes constantes na Tabela de Observagoes;

Guardar através do botdo “Gravar;

o B LN

Confirmar.

As observagdes introduzidas na Tabela de Observagoes tem de ser associadas ao artigo correspondente
aquando da insercdo/alteragdo do mesmo, no separador “Observagoes” da Tabela de Artigos:

Definiga.. Margens Stocks Cutras d.. Ob Codigos.. Associa. Composi. Composi.
Observa..

Tabela de Artigos - Observagoes

WGl 01001 Designagdo

Permitir uma Gnica obz.er'-.ragéo-

N® Observagio

2
1 Cheio .

Curto

SRR RN N S . e

Para adicionar observacdes nos artigos, tocar 2 vezes na grelha e selecionar as observagdes possiveis.
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Grupos
Visualiza a Tabela de Grupos (caso estejam criados).

Caso ndo existam grupos criados, € possivel a sua criagio através do botao “Novo”;

Conforme abordado anteriormente, os grupos devem ser associados as familias correspondentes em Tabela
de Familias separador “Definigdo”. E necessario no menu Tabelas | Tipos de documentos, consoante o
tipo de documento pretendido (Taldo de Venda, Venda a dinheiro, Fatura, Devolugdo ou G. Transporte) no
separador “Outros”, a opgao “Imprimir artigos por grupos’”.

Etiquetas

Acede ao editor para criar/alterar os formatos de etiquetas.

Etiqueta Etiqueta

i | Modo Etq Modo A4

@ EMPRESA DE DEMONSTRAGCAO

[Produto]

Embalado em: 2012/08/01 @
Consumir até.: 2012/08/01
- Quantidade Prego/Kg =

1,000 Kg 4,99 €

T e

mn | ECR[ 152 dpi 6 dpm ] IMP[ 204 dpi ]

Barra de operagdes gerais

Defini¢des/dados dos objetos selecionados

Barra de operagdes para os objetos selecionados

Barra de inserg&o de objetos

Area de desenho e visualizagao de etiquetas
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Barra de operagdes gerais

Apresenta um conjunto de operagdes relativo ao formato da etiqueta selecionado.

Etiqueta

Sair: sai do editor de etiquetas

Imprimir: imprime a etiqueta selecionada

Gravar:; grava o formato de etiqueta atual

Recuar: recua no formato de etiqueta

Visualizar; indica 0 nome da etiqueta atual (ao tocar nesta éarea é
apresentada a tabela Etiquetas)

Avangar: avanca no formato de etiqueta

Zoom: diminui 0 tamanho de visualizagéo da etiqueta atual

Zoom: aumenta o tamanho de visualizagao da etiqueta atual

Criar uma nova etiqueta

Para criar uma nova etiqueta, deve:

1. Tocar na area de visualizagdo do nome do formato de etiqueta;
2. Tocar no botao “Novo”;

3. Atribuir o nome da nova etiqueta na Tabela de Etiquetas - Definigoes:

Tabela de Etiquetas - Definigdes

Listage
Apagar m

4. Gravar através do botdo “Gravar’;

5. Confirmar
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Copiar uma etiqueta

Para copiar uma etiqueta, a partir de uma etiqueta existente, deve:

1. Tocar na area de visualizagdo do nome do formato de etiqueta para aceder a Tabela de Etiquetas:
Selecionar a etiqueta a copiar;

Tocar no botao “Editar”;

Alterar o nimero da etiqueta para um niimero nao utilizado;

Atribuir um nome a nova etiqueta;

Gravar através do botdo “Gravar”;

N o o w0 DD

Confirmar.

Insergao de objetos

A insercdo de objetos é feita através da selegdo e colocagdo do objeto pretendido na &rea editavel da
etiqueta.

Linha

Quadrado/retangulo sem preenchimento

Quadrado/retangulo com preenchimento

Circulo/elipse

Texto

Codigo de barras

Imagem

Defini¢gées/dados dos objetos

Apbs a colocagdo do objeto ficam disponiveis as suas definicdes/dados no lado direito da janela nas
Definicdes/dados dos objetos selecionados.

Sempre que ndo esteja selecionado um objeto, séo apresentadas as definigdes da propria etiqueta.
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Definigées da etiqueta

Quando n&o esta selecionado um objeto, é apresentado o quadro com as definicbes da etiqueta:

Al

1 Etiqueta

Moot Hodo

3 Largura 80.0

Periférico

Margem esquerda

Margem vertical 0.0

Espagamento

Clonagem em X1

Clonagem em X2 0.0
[ —————————
Invertida 10

‘| Contornos

Objeto selecionado: tocando em cima, aparece a Lista de objetos para
escolher outro tipo

Modo de impressédo: Modo Etq (modo etiqueta) ou modo A4

Largura: largura da etiqueta em milimetros

Altura: altura da etiqueta em milimetros

Periférico: nimero do periférico utilizado (etiquetadora) para imprimir o formato
de etiqueta selecionado

Margem esquerda: margem a esquerda da etiqueta que nao sera impressa

Margem vertical: margem no topo da etiqueta que n&o serd impressa

Espagamento: espago existente entre duas etiquetas seguidas
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‘ Clonagem em X1 e Clonagem em X2: primeira e segunda repeticdo na
horizontal.

Permite a impressdo de até 3 etiquetas em paralelo.

X1 e X2 indicam o posicionamento horizontal da segunda e terceira etiqueta,
sendo que, para utilizar esta opgdo sd@o necessarias etiquetas com as
caracteristicas apropriadas.

10 Invertida: inverte o sentido de impresséo da etiqueta (opg&o Util para algumas
etiquetas com cabegalhos pré-impressos)

‘ Contornos: a sua ativagao visualiza e posiciona objetos sem conteudo.

Parametros gerais

Configura os parametros gerais dos objetos.

Todos os objetos possuem pardmetros gerais que podem ser configurados:

[1] Rectangule Nome do campo

Descrigdo: associa uma descricdo a um
objeto para uma identificagdo mais simples

« ‘ =

Posigao horizontal inicial: posicionamento
horizontal do objeto na etiqueta (se o valor
estiver a 0, o objeto é posicionado na
margem esquerda da etiqueta)

Posi¢ao vertical inicial: posicionamento
vertical do objeto na etiqueta (se o valor
estiver a 0, o objeto é posicionado no topo
da etiqueta)

Posigao horizontal final: largura do objeto
na etiqueta

Posigao vertical final: altura do objeto na
etiqueta

Espessura: espessura do objeto na
etiqueta

Desactivo Rotagdo: apresenta a rotacdo atual da

etiqueta

Desativo: se selecionado, ndo imprime o
objeto atual
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Objeto de texto

Nos objetos do tipo Texto, para além dos campos gerais é apresentado:

Tipo de fonte

Tamanho da fonte

Multiplicador X

Multiplicador ¥

Megativo

Desactivo

Alinhamento do texto: alinha o texto dentro do campo (a esquerda, ao centro, ou a
direita)

‘ Tipo de fonte: seleciona o tipo de fonte a partir das existentes

Tamanho da fonte: seleciona o tamanho da fonte.

Ao tocar no campo é apresentado um regulador para efetuar o ajuste de forma mais
simples:

No regulador, tocar na parte:

e superior para aumentar a fonte
o inferior para diminuir a fonte

Multiplicador X: aumenta o tamanho da fonte na horizontal.
O aumento & proporcional ao nimero de vezes indicado no campo:

Multiplicador 1:
[Produto]
Multiplicador 2:

[Produtol]

Estao disponiveis as opgbes de 1 a 12
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Multiplicador Y: aumenta o tamanho da fonte na vertical.
O aumento € proporcional ao nimero de vezes indicado no campo:

Multiplicador 1:

[Produto]
Multiplicador 2:

[Produto]

Estao disponiveis as op¢bes de 1 a 12

‘ Rotagao: apresenta a rotagdo atual da etiqueta

7 Negativo: inverte as cores do fundo e da fonte

‘ Desativo: se selecionado, imprime o objeto atual

Texto: acede a edigdo de dados para introduzir texto no campo (o texto pode ser: livre,
variaveis do sistema ou a combinagdo de ambas)
Editor de dados

A composicao do texto pode ser obtida por preenchimento de texto livre, pela introducdo de varidveis do
sistema (por exemplo, cédigo do artigo, peso liquido, nimero de lote, etc.) ou pela combinagéo de ambos.

Cada um dos elementos (texto fixo ou variaveis) representa um Bloco de dados, cada campo de texto
permite um maximo de 10 blocos de dados, cada um com 40 caracteres.

Edigao de dados

[Produto]lyY4e .
[Produto] [6] [20] [210] .
A

r r
. Tamanho: o Casas decimais: Nao nulo:
IVA do artigo \

Texto livre Varidaveis

1 Identificacdo do bloco atual
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Texto livre: apresenta o teclado virtual para introducao do texto

Variaveis: acede as variaveis disponiveis para insergao (exemplos de variaveis: Dados da
empresa, Dados da entidade, Dados do artigo, Complementos do artigo, Ingredientes do
artigo, Campos fixos, Dados do rastreio, Dados do contexto, Dados das embalagens,
Cddigo de barras predefinidos, Identificadores de aplicagéo).

“ ‘

Espaco: introduz um espaco para a separagao de blocos seguidos

Seletor: posiciona o seletor na selegéo de blocos
O bloco selecionado é apresentado numa tonalidade vermelha

Separador de blocos: o tridngulo vermelho indica o local de insergao do bloco seguinte

Secc¢ao de blocos: insere ou a elimina blocos de dados

Eliminar: elimina o bloco selecionado

Tamanho: indica 0 tamanho maximo de carateres a imprimir num bloco, séo ignorados os
caracteres excedentes se 0 tamanho do bloco ultrapassar o valor definido

Né&o nulo: tratamento zero — funcionalidade para variaveis numéricas

-
o

Se o valor numérico da variavel foi igual a zero, o bloco ndo é impresso

Casas decimais: funcionalidade para variaveis numéricas
Indica 0 nimero de casas decimais (de 0 a 6) a utilizar pela variavel

Visualizagdo final dos blocos de dados

Gravar e sair
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Cédigo de Barras

Nos objetos do tipo Cédigo de Barras, para além dos campos gerais é apresentado:

1 I Tipo de CDBE EAN-13

Factor do CDE

3 Tipode fonte

Tamanho da fonte

HREI activo

Rotagao

Desactivo

Tipo de CDB: tipo de codigo de barras - seleciona o tipo de cddigo de barras pretendido a
partir dos existentes:

EAN-13 CODE-39
EAN-8 CODE-93
CODE-128 CODABAR
EAN-128 UPC-A

2:5 ITF-14

2:5l GS1-128

‘ Fator de Cadigo de barras: expande a visualizagdo do c6digo de barras na horizontal.

O aumento é proporcional ao valor introduzido no campo:
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Fator: 2

?01003"002992%

Fator: 3
0

03%"0019392"%

e'?701
Tipo de fonte: seleciona o tipo de fonte a partir das existentes

Tamanho da fonte: seleciona o tamanho da fonte

HRI ativo: permite a visualizagdo numérica ou alfanumérica do valor existente no cédigo
de barras.

Ativa a funcionalidade HRI (Human Readable Information):
Ativo

?01003"001992">

“ “

Inativo

‘ Rotacao: apresenta a rotagao atual da etiqueta

7 Desativar codigo de barras: desativa o codigo de barras (esmorece o cddigo de barras)

. Texto: acede a edigdo de dados para introduzir texto no campo (o texto pode ser: livre,
variaveis do sistema ou a combinagao de ambas)

Barra de Operagoes

Séo disponibilizadas varias operagdes quando se encontra selecionado um objeto.
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Sair: sai do editor de etiquetas

Centrar: centra o objeto selecionado na etiqueta

Trazer para a frente: sobrepde o objeto selecionado aos restantes objetos

Enviar para tras: sobrepde os restantes objetos ao objeto selecionado

Rodar: roda o objeto 90° no sentido dos ponteiros do rel6gio

Duplicar: duplica o objeto selecionado

Copiar: copia o objeto para a area de transferéncia

Colar: cola na area de edi¢do um novo objeto a partir da &rea de transferéncia

Cortar: corta/apaga o objeto selecionado da area de edicao
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Tipos de documentos

Acede a Tabela de Documentos onde estio definidos os documentos a emitir.

Por predefinicao estéo definidos os documentos mais utilizados.

NB

10

Documento

FATURA SIMPLIFICADA
FATURA

NOTA DE CREDITO
NOTA DE DEBITO

G. TRANSPORTE

COMPRAS

Eventualmente, podera ser necessario efetuar alteragdes, pelo que sera necessario:

1. Selecionar o documento a editar;

;aoA W N

Confirmar.

() Primavera

Tocar no botao “Editar”;

Gravar através do botdo “Gravar”;

"
FsS

FT

NC

ND

GT

Efetuar as alteracdes desejadas nos separadores: Geral, Impressao ou Outros;
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Separador Geral — parametriza de forma personalizada os documentos:

-~ Impressaoc Cutros
Geral

Tabela de Documentos - Geral
BT REE FATURA SIMPLIFICADA Abwvr
ISRl Fatura Simplificada Tipo

Documento p/ Cliente/Fornecedor (C/F)

Introdugao dos dados do Cliente (NaosSim/0brigatdorio)
Movimenta stocks {(Nao/Entrada/Saida)
Movimento financeiro

Movimento da Conta Corrente (Nao/Débito/Crédito)

Considerar IVA ndo incluido

Movimento do caixa (Nao/Entrada/Saida)
Mostrar janela de pagamento

Abertura de gaveta

Lo L L B b RV

Estao disponiveis as opgdes:

e N° numero do documento;

e Documento: nome do documento;

e Abvr: abreviatura do documento usada na impressédo dos mapas;

e Série: separagdo da numeragdo do mesmo contribuinte. Delimita um conjunto de
documentos, sejam taldes de venda, faturas ou outro tipo de agrupamento (por exemplo,
quando o contribuinte possui varias lojas e pretende efetuar uma distingdo ao nivel de
documentos entre elas);

o Descrigao: descri¢do atribuida ao movimento de conta corrente (se for o caso);

e Tipo: identifica o tipo de documento utilizado.

Quando o campo néo é de preenchimento automatico, existem as opgdes:

e Documento p/Cliente/Fornecedor: define se € um documento associado a clientes ou a
fornecedores. Tocar na caixa de texto do campo para escolher a opgdo pretendida: C
(Cliente) ou F (Fornecedor);

o Introdugdo dos dados do Cliente: define se os dados do cliente/fornecedor sao
associados ao documento. Tocar na caixa de texto do campo para escolher a opgédo
pretendida: N (N&o), S (Sim) ou O (Obrigatério);
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o Movimenta stocks: define se 0 documento realiza entradas ou saidas dos artigos nos
stocks. Tocar na caixa de texto do campo para escolher a op¢éo pretendida: N (N&o), E
(Entrada) ou S (Saida);

¢ Movimento financeiro: indica se 0 documento deve ser considerado para efeitos fiscais.
Quando o campo ndo ¢ de preenchimento automatico, sera necessario escolher a partir dos
tipos de documentos existentes o pretendido;

o Movimento da Conta Corrente: define se 0 documento movimenta a conta corrente do
cliente/fornecedor. Tocar na caixa de texto do campo para escolher a op¢éo pretendida: N
(N&o), D (Débito) ou C (Crédito);

e Considerar IVA néo incluido: por predefinicéo os precos definidos nos artigos ja incluem o
IVA a taxa legal em vigor. Esta opgdo permite que os pregos dos artigos sejam
considerados sem VA e que 0 mesmo seja incluido posteriormente no documento;

e Movimento do caixa: define se os valores presentes no documento realizam entradas ou
saidas do caixa. Tocar na caixa de texto do campo para escolher a opgéo pretendida: N
(N&o), E (Entrada) ou S (Saida);

e Mostrar janela de pagamento: indica se ao encerrar uma conta a janela de pagamento fica
visivel;

e Abertura de gaveta: indica se € enviado o0 comando de abertura de gaveta ao encerrar uma
conta.

Separador Impressao — parametriza as opgoes relativas a impressao de documentos:

Geral - Outros
Impressac

Tabela de Documentos - Impressao
ALt LR FATURA STMPLIFICADA Abwr
Bl Fatura Simplificada Tipo
Impressao base Ficheiro Vias Disp

Impressao alternativa Ficheiro Vias Disp

Logotipo de cabegalho n (B-9)
Logotipo de rodapé n (B-9)
Processa parametros extras -
Confirmar antes de imprimir -
Tabela de dados da empresa “
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Estao disponiveis varias as opgdes, sendo que, a parte superior € idéntica ao separador anterior:

o Impressao base e Impressao alternativa: cada documento pode ter dois formatos de
impresséo (impressdo base e impressdo alternativa), o que permite no momento da
impressao optar pelo formato (valido quando se encontra definido o ficheiro alternativo);

¢ Ficheiro: tocando em cima da caixa de texto do campo, é possivel selecionar um ficheiro
(modelo de impressé&o) a partir da Lista de ficheiros:

Geral - Cutros

Descrigao
TAL-B Formate taldo para V.Balcaoc com uma linha/artigo
FAC-A Formato taldo para V.Dinheiro/Facturas com duas linhas/artigo
FAC-Al Formato taldo para V.Dinheiro/Facturas com duas linhas/artigo e unidades

FACBAL-A Formato taldo para V.Dinheiro/Facturas com duas linhas/artigo

FAC-B Formatoc talaoc para V.Dinhelre/Facturas com uma linha/artigo

TAL-OFR  Formato taldo para ofertas (56 com a quantidade)

CRED- A Formato taldo para N.Credido com duas linhas/artigo

CRED-AL Formato taldo para N.Credido com duas linhas/artigo e unidades

CRED-B Formato taldo para N.Credidoe com uma linha/artigo

DOCCMP-A  Formato taldo para compras/entradas de artigos com duas linhas/artigo
DOCCMP-B Formato taldo para compras/entradas de artigos com uma linha/artigo

DOCCMP-C  Formate taldo para compras/entradas de artigos com duas linhas/artigo e unidades

-~ a2Fw st

Cada ficheiro (modelo de impressao) implementa um formato diferente, sendo por isso, necessario
selecionar para cada documento o formato que melhor se adeque ao tipo de impresséo pretendido.

Por exemplo, quando o formato pretendido corresponder a uma etiqueta, o ficheiro associado a
selecionar é:

Descrigao

7 Documento ndo definido de introducdo manual

e Vias: numero de vias a imprimir (por exemplo, original, duplicado, triplicado, quadruplicado);
o Disp: dispositivo a utilizar para impresséo;
e Ver: pré visualiza o documento:
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H0O01
DATA #003 - #004 #005

#002

Artigo Qtd Preco Valor
#006

#0077 #008 x#008 =#010
#011

TOTAL. ... 4012

Opr: #013
#014

o Logotipo do cabegalho e Logotipo do rodapé: aloca imagens para o cabegalho e rodapé
através de varias posigdes na memoria.
Séo utilizados os seguintes valores de alocagao:

o 0:ndo tem imagem associada;
o 1a9: cada valor aloca uma imagem diferente.

O botdo “Ver” consulta as imagens alocadas em cada posi¢éo da memoria.

O botéo “Disco” seleciona uma imagem para alocar, desde que seja monocromatica, em
formato BMP e que esteja guardada num disco USB, como por exemplo uma PEN.

Por norma, o cabegalho é utilizado para identificar a empresa, e o rodapé para aluséo a
determinados periodos festivos.

o Processa parametros extras: permite no momento da impressdo, entre outros, a
introducdo de matriculas, local de descarga;

e Confirmar antes de imprimir: permite ao operador escolher, no momento do registo, se
pretende imprimir o documento e o nimero de vias pretendido;

e Tabela de dados da empresa: associa uma tabela personalizada ao documento. E possivel
definir até 5 tabelas de dados da empresa.

As 5 tabelas relativas aos dados da empresa, também estao acessiveis através do botdo
“Dados/Documentos” em Sistema | Configurar | Gerais no separador “Empresa’.

o ‘“Dados extras”; acede a uma caixa para inserir dados extra.
Existem as opgdes:

o Textos: define para impressdo no documento até 4 linhas de informagao
complementar;
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o Codigo de barras: imprime no documento um cédigo de barras EAN 13
personalizado. A composic¢do do cddigo de barras tem de obedecer aos caracteres
validos indicados.

Separador Outros — parametriza outras op¢des de alguma importancia, embora, menos usuais:

Geral Impressao out
Outros

Tabela de Documentos - Outros

NE BLTal =R FATURA SIMPLIFICADA Desactivo -

Imprimir artigos por grupos -

Imprimir ticket dos artigos -

Tipo de etiqueta a imprimir m

Imprimir observacdes dos artigos -

Imprimir complementos/lotes -

Imprimir resumo do IVA

Impress3do dos dados do cliente n (Basico/Completo/Nao)
Referenciar Art2 35 do CIVA -

Referenciar documento original - (Facturas manuais)
Confirmacao de data “ (Nao/Sim/Ant)

(imo permitido 0,00

B S . Y

Estao disponiveis as opgdes:

e Imprimir artigos por grupos: agrupa os artigos ao imprimir o documento (& necessario
associar as familias a Tabela de Grupos);

o Imprimir ticket dos artigos: imprime um taldo do artigo (por exemplo, na &rea da
restauragao imprime o talao de um artigo para levantamento posterior);

o Tipo de etiqueta a imprimir: seleciona um formato de etiqueta a imprimir. Tocando em
cima da caixa de texto do campo através da Tabela de Etiquetas, podem ser escolhidos os
formatos de etiquetas;

e Imprimir observagoes dos artigos: imprime no documento as observagdes associadas a
cada artigo no momento do registo;

o Imprimir complementos/lotes: imprime no documento os complementos e/ou lote dos
artigos;

o Imprimir resumo do IVA: adiciona ao documento um resumo da incidéncia do IVA,;
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Impressao dos dados do cliente: imprime as informages principais do cliente, de acordo
com 0 modo escolhido (basico ou completo). Tocando em cima da caixa de texto do campo,
existem as op¢des B (Basico), C (Completo) e N (Nao);

Referenciar Art® 35 do CIVA: imprime no rodapé do documento a informag&o: Artigo 35° do
CIVA;

Referenciar Documento Original: imprimir no cabegalho a referencia ao documento de
origem

Confirmagao de data: confirma a data do documento antes da sua impress&o (apenas
funciona para documentos do tipo Guias). Tocando em cima da caixa de texto do campo,
existem as opcdes N (Nao), S (Sim) e Ant (Anterior — opgéo Util por exemplo, no caso do
documento ser uma Guia de Transporte, 0 que permite a emissdo da mesma no dia anterior
ao transporte).

Valor maximo permitido: caso o valor seja superior a zero, ndo aceita a criagdo de
documento com valor superior ao indicado.

Tipos de recibos

Define a emiss&o dos documentos de recebimento de clientes e liquidagbes a fornecedores.

Estes documentos sé s&o usados no caso de serem efetuadas vendas e/ou compras em conta corrente.

E importante ter em considerac&o que para:

Clientes (vendas) as faturas devem ser a débito e os recibos a crédito;
Fornecedores, as compras devem ser a crédito e as liquidagbes a débito.

Por omisséo, estdo definidos os 2 documentos mais usuais:

Tabela de Documentos

N Documento S T
1 RECIBO

2 LIQUIDAGAD
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Eventualmente, podera ser necessario efetuar alteragdes, pelo sera necessario:

1. Selecionar o documento a editar;
Tocar no botao “Editar”;
Efetuar as alteragdes desejadas nos separadores: Geral e Impressao;

Gravar através do botdo “Gravar’;

oA w N

Confirmar.

As opcoes constantes no separador Geral e Impresséo, foram descritas anteriormente no item, Tipos de
documentos.

Mapas

Imprime os mapas das vendas/compras.

E possivel a impressdo de resultados gerais, por artigos, stocks, assim como graficos e emissdo de
etiquetas.

E composto pelas opgdes: Mapas Gerais, Mapas Artigos, Mapas IVA, Mapas Contas Correntes, Graficos,
Etiquetas

Mapas Gerais

Gera e imprime os mapas de totais (sem artigos), das vendas e compras efetuadas num determinado
periodo.

Estéo disponiveis as opgdes:

e Compras;
e Vendas.
Compras

Parametriza 0 mapa de compras.
As compras podem ser obtidas por datas, por fornecedores e por operadores.

Na parte inferior da caixa, é possivel ativar o resumo da informag@o e os documentos contabilisticos a
considerar.
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Por Datas Por Fornecedores Por Operador

Compras gerais - Por Datas

PERIODOD Inicial [ELIEYSRVAEL) STHEIN 2012/11/20
Das 00:00 As 24:00
FORNECEDORES Primeiro Ultimo [EEEEEE]

DPERADORES Primeiro Oltimo m

Resumido Contabilisticos m

X v

Estao disponiveis as opgdes:

e Periodo:
o Inicial: data de inicio a considerar. Tocando em cima da caixa de texto do campo pode-se
escolher a data no Calendario;
o Final: data de fim a considerar. Tocando em cima da caixa de texto do campo pode-se escolher a
data no Calendario;
o Das: define a hora de inicio a considerar. Tocando em cima da caixa de texto do campo pode-se
introduzir a hora pretendida;
o As: define a hora de término a considerar. Tocando em cima da caixa de texto do campo pode-se
introduzir a hora pretendida;
e Fornecedores:
o Primeiro: indica o primeiro fornecedor a considerar. Tocando em cima da caixa de texto do
campo, pode-se escolher o fornecedor através da Tabela de Fornecedores;
o Ultimo: indica o ltimo fornecedor a considerar. Tocando em cima da caixa de texto do campo,
pode-se escolher o fornecedor através da Tabela de Fornecedores;
e Operadores:
o Primeiro: indica o primeiro operador a considerar. Tocando em cima da caixa de texto do campo
pode-se escolher o operador através da Tabela de Operadores;
o Ultimo: indica o Ultimo operador a considerar. Tocando em cima da caixa de texto do campo
pode-se escolher o operador através da Tabela de Operadores;

o Resumido: ativa 0 resumo da informagé&o;

e Contabilisticos: define os documentos a considerar.
Se a opgéo estiver ativa, tocando no botdo “Documentos”, é possivel escolher os documentos
contabilisticos referentes as compras: Todos ou Nenhum.

Os separadores “Por Datas”, “Por Fornecedores” e “Por Operador” geram os mesmos resultados, mas, a
informag&o quando impressa, esté organizada de forma diferente.
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Vendas

Parametriza 0 mapa de vendas.
As vendas podem ser obtidas por datas, por clientes e por operador.

Na parte inferior da caixa, é possivel ativar o resumo da informacdo e os documentos contabilisticos a
considerar.

As opg¢bes sao iguais as dos mapas de compras, contudo, como se tratam de vendas, passam a existir
clientes em vez de fornecedores.

Tocando no botdo “Documentos”, ficam disponiveis varios documentos contabilisticos:

Todos Nenhum

Os separadores “Por Datas”, “Por Clientes” e “Por Operador” geram os mesmos resultados, mas, a
informag&o quando impressa, esta organizada de forma diferente.

Mapas Artigos

Gera e imprime 0s mapas de vendas e compras dos artigos ocorridas num determinado periodo.
Diferem dos mapas anteriores devido a informagéo adicional dos artigos envolvidos.

Estéo disponiveis as opgdes:

e Stocks;
e Compras;
e \endas.
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Vendas

Parametriza um mapa de vendas em relagdo a um periodo, clientes, artigos, familias e operadores.

. Por Clientes Por Cperador.. Por Codigos Por Famllias Por Unidades
Por Datas

Vendas de Artigos - Por Datas

PERIODO Inicial SO 2012/11/20

Das As 24:00
CLIENTES Primeiro m Ultimo [EEEEEE
ARTIGOS Primeiro _ UIRST\ W 777777722277Z
FAMI LIAS Primeira - RSTEW 777777

OPERADORES Primeiro m Ultimo

Tipo de unidades (Todas/0utras/Peso)

Resumido Contabilisticos m

X

As opcoes sdo iguais as abordadas anteriormente, com o acréscimo dos seguintes campos:

e Artigos:
o Primeiro: define o primeiro artigo a considerar. Tocando em cima da caixa de texto
do campo é possivel escolher o artigo através da Tabela de Artigos;
o Ultimo: define o Ultimo artigo a considerar. Tocando em cima da caixa de texto do
campo é possivel escolher o artigo através da Tabela de Artigos;
e Familias:
o Primeira: define a primeira familia a considerar. Tocando em cima da caixa de
texto do campo é possivel escolher a familia através da Tabela de Familias;
o Ultima: define a Ultima familia a considerar. Tocando em cima da caixa de texto do
campo é possivel escolher a familia através da Tabela de Familias;
o Tipo de unidades: define o tipo de unidade a utilizar. Estdo disponiveis as opgdes: T
(Todas), O (Outras) e P (Peso).

Os separadores presentes neste mapa geram os mesmos resultados, mas, a informagéo quando impressa,
esta organizada de forma diferente.

Compras

Parametriza um mapa de compras.

As opgdes sao iguais as anteriores, contudo, como se tratam de compras, passam a existir fornecedores em
vez de clientes.
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Stocks
Gera e imprime 0s mapas relativos aos stocks dos artigos.

Por Cadigos Por Famllias
Loaigos

Stocks de Artigos - Por Codigos

ARTIGOS Primeiro _ UREY W 7777777222272

FAMILIAS Primeira NIRST =W 777777
Condicdo do stock (Todos/Positivo/Negativo/Ruptura)
Tipo de unidades (Todos/Unidade/Peso)

Com custos (Sim/Nao)

X v

As opcoes sdo iguais as abordadas anteriormente, com o acréscimo dos seguintes campos:

o Condigao do stock: lista de acordo com a condi¢éo de stock escolhida. Estéao disponiveis
as opgoes: T (Todos), P (Positivo), N (Negativo), R (Rutura).

e Tipo de unidades: define o tipo de unidade a utilizar. Estdo disponiveis as opgoes: T
(Todas), O (Outras) e P (Peso).

e Com custos: define se os stocks a listar tém custos associados. Ao tocar na caixa de texto
do campo é possivel ativar ou desativar respetivamente a op¢do Sim e Nao.

Mapas IVA

Gere e imprime 0s mapas de IVA relativos as vendas e /ou compras.

Docs Docs/Grup.. Datas Datas/Grup.. Grupos Grupos/Dat..
Jocs

Mapa do IVA - Docs

Data inicial 2012/11/20 Hora inicial [lE]
Data final 2012/11/20 Hora final 24:00

Resumido VEGLER Compras -

X v

Além das defini¢des relativas a data/hora, é possivel ativar se 0 mapa sera resumido, se contera as vendas
e/ou as compras.

(*\ Primavera Pg 167



PRIMAVERA Pssst! v8.10

Estes mapas sao resumidos e discriminaram os totais de cada taxa de IVA, o que os tornam muito Uteis, por
exemplo, para a contabilidade.

Mapas Contas Correntes

Gera a impresséo do estado atual da conta corrente de clientes e/ou fornecedores.
Estdo disponiveis as opgdes:

e Pendentes de Clientes;

e Pendentes de Fornecedores.

Pendentes de Clientes

Pendentes de clientes

PERIODO Inicial 0000 /00,/00 Final 2012/11/30
CLIENTES Primeiro m IIE=1 " 599999

X v

Estao disponiveis os campos:

e Periodo:
o Inicial: define a data de inicio a considerar. Tocando em cima da caixa de texto do
campo é possivel escolher a data pretendida através do Calendario;
o Final: define a data de fim a considerar. Tocando em cima da caixa de texto do
campo é possivel escolher a data pretendida através do Calendario;
o Clientes:
o Primeiro: define o primeiro cliente a considerar. Tocando em cima da caixa de
texto do campo é possivel escolher o cliente através da Tabela de Clientes;
o Ultimo: define o Ultimo cliente a considerar. Tocando em cima da caixa de texto
do campo é possivel escolher o cliente através da Tabela de Clientes;
o Resumido: define se 0 mapa seréa resumido;
e Vencidos: lista os pendentes vencidos;
o Documentos: tocando no botdo é possivel escolher os documentos contabilisticos
referentes as vendas (Fatura) Todos ou Nenhum.

Pendentes de Fornecedores

As opcdes existentes sdo iguais as anteriores, aparecendo os fornecedores em vez dos clientes, dado
tratar-se de compras.
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De igual forma o documento (Fatura) é substituido por “Compras”.

Graficos

Visualiza e compara as vendas entre dois periodos através de um grafico de barras, cuja distribuicdo pode
ser: Mensal, Diaria ou Horaria.

Tal analise pode ser Util, por exemplo, para identificar os periodos mais movimentados e alocar de forma
mais eficiente 0s recursos humanos.

(A)Min: 1.00 Med: 6.39 Max: 171.20 Total: 191.60
(B)Min: 1.00 Med: 6.39 Max: 171.20 Total: 191.60

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Periodo A: 2012/11/01 |@2012/11/30

LEUCY Y- P 0012/11/01 [l 2012/11 /30 jj Mensal Diaria Horaria

Facturagdp Didria

Para visualizar o grafico, & necessario:

1. Introduzir as datas a comparar no Periodo A e no Periodo B;

2. Tocar no botéo correspondente ao detalhe pretendido:

e Mensal;
e Diaria;
e Horaria.

Para fechar o grafico tocar no botdo “Sair”.
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Etiquetas

Imprime etiquetas de artigos (com ou sem promogéo, por prego ou quantidade). Funcionalidade util, por
exemplo, para imprimir etiquetas de embalagem em série ou etiquetas de prateleira.

As etiquetas podem ser elaboradas por:

e Cadigos

Por Codigos Promo/Prego Promo/Quantidades
Codigos

Impressao de etiquetas - Por Codigos

Artigos Desde _ Familias Desde -
Ate 1777777777777 Ate 177777

Todos os artigos - PAR-TEG LGN 2012,/11 /21
P E N

Etiguetas por folha u Quantidade de artigos n
Posicdo da 12 etiqueta m Quantidade de etiquetas n
Corte entre etiquetas - Quantidade de Folhas n

otwragos [ orevmaassso || mprmrstavetss
% v

Estéo disponiveis as opgdes:

o Artigos Desde: define o cddigo do primeiro artigo para a impresséo de etiquetas. Tocando
em cima da caixa de texto do campo é possivel selecionar o artigo através da Tabela de
Artigos;

o Até: define o ultimo cédigo do artigo. Tocando em cima da caixa de texto do campo é
possivel selecionar o artigo através da Tabela de Artigos;

o Familias Desde: define o cddigo da primeira familia para a impressdo de etiquetas.
Tocando em cima da caixa de texto do campo é possivel selecionar a familia através da
Tabela de Familias;

o Até: define o Ultimo codigo da familia. Tocando em cima da caixa de texto do campo é
possivel selecionar a familia através da Tabela de Familias;

o Todos os artigos: ativa a impresséo de etiquetas para todos os artigos;

o Alterados desde: ativa a impresséo de etiquetas para todos os artigos alterados a partir de
uma determinada data;

o ‘“Editar”: edita a etiqueta no editor de etiquetas;
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e Campos a frente do botao “Editar”; indica 0 modelo de etiqueta selecionado. Tocando em
cima da caixa de texto do campo é possivel selecionar a etiqueta através dos modelos
existentes nas Etiquetas;

e Qtd: define a quantidade de etiquetas a imprimir;

o Etiquetas por folha: campo de preenchimento automatico;

o Posigao da 1? etiqueta: define a posi¢cao da primeira etiqueta na folha de etiquetas;

o Corte entre etiquetas: ativa o corte (espago) entre as etiquetas na folha de etiquetas;

¢ Quantidade de artigos: campo de preenchimento automético (varia de acordo com o
numero de artigos/familias selecionadas);

¢ Quantidade de etiquetas: campo de preenchimento automatico (varia de acordo com as
informagdes dos campos Qtd e Quantidade de artigos);

¢ Quantidade de Folhas: campo de preenchimento automético;

o Listar Artigos: lista os artigos/familias escolhidos, sendo necessario tocar, em cada linha
no campo “F”, para ativar o atributo “S”:

Designagao

Cafe
Café Irlandes

Café c/Natas

e Pré-Visualizacao: pré-visualiza a etiqueta a imprimir;
o Imprimir Etiquetas: imprime as etiquetas.

e Promogao/Preco

Por Cédigos Promo/Quantidades
PromolPrego

Impresséio de Etiquetas - Promo/Prego

PrEE D R - [

Etiquetas por folha m Quantidade de artigos n
Posicdo da 12 etiqueta m Quantidade de etiguetas n
Corte entre etiguetas - Quantidade de Folhas n

Listar Artigos Pré-Visualizagao m
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Estdo disponiveis as mesmas opgbes constantes no separador anterior, com a exce¢do do campo da
descrigdo da Promogao.

Tocando em cima da caixa de texto do campo é possivel selecionar a promogao através das promogdes
existentes na Listagem de Promogdes.

e Promocéao/Quantidade

Estdo disponiveis as mesmas opg¢des constantes no separador anterior, o que altera é o tipo de promogao a
praticar, dado ser por Quantidade:

A impressao dos mapas e etiquetas ¢ efetuada para o periférico definido nas configuragdes em Sistema |
Configurar | Periféricos.

Caixa
Realizagao de operagdes relacionadas com a gestdo do caixa.

A gestdo do caixa consiste no controlo do fluxo monetério do dinheiro recebido e gasto num periodo de
tempo.

E composto pelas opgoes:

e Entradas;
e Saidas;
e Total;

e Contagem de dinheiro.

Estando ativo 0 modo de caixa: 1 — Standard, acrescem as opgOes Abrir caixa e Fechar caixa. De acordo
com o estado do caixa (aberto ou fechado), aparecera a opg¢ao aplicavel.

Para alterar o modo de caixa aceder a Sistema | Configurar | Gerais, separador “Caracterizagao B” ao
campo “Modo de funcionamento do caixa”

Abrir caixa e Fechar caixa

Operagdes a realizar manualmente pelo operador no inicio e no fim de uma sesséo de trabalho.
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Ao realizar uma abertura de caixa é solicitado ao operador que introduza um ou mais valores (caso
existam mais que uma moeda) e uma descri¢do, seguindo-se a impressdo de um taldo referente a
Abertura de caixa.

Ao realizar o fecho de caixa & apresentado o resumo de caixa, com informagao relativa a data e sesséo
de trabalho, totais por meios de pagamento e por movimentos de caixa e o total na moeda escolhida e
moeda base. O operador podera alterar a data e sess&o de trabalho e podera realizar a impressao do
resumo de caixa da sessdo que estd a ser visualizada no momento. Para realizar o fecho de caixa o
operador deve tocar no botdo confirmar, a caixa sera encerrada para a ultima sessdo (mesmo que ndo
esteja a ser visualizada no momento). Deve ter em atengéo que a confirmacdo do fecho de caixa nédo
imprime tal&o.

Caso o operador que esta a realizar o fecho de caixa tenha a opgéo do sistema “Pede confirmagdo com
contagem de caixa”, esta operacao sera diferente do resumo de caixa descrito anteriormente. Ao iniciar o
processo de fecho de caixa o operador ira visualizar uma confirmagéo de caixa onde ja nao é possivel
alterar a sessdo nem data, nem estardo visiveis os totais. O operador pode apenas escolher a moeda e
quais as contagens para cada um dos meios de pagamento. Para finalizar o processo o operador deve
tocar no botdo confirmagao, seguindo-se a impressao do taldo referente ao resumo de caixa.

Entradas

Da entrada de dinheiro no caixa (por exemplo, para adicionar moedas para efetuar trocos).
Ao realizar uma entrada é solicitado ao operador que introduza o valor em cada uma das moedas ativas,

opcionalmente podera também indicar uma descrigdo para a operagao, seguindo-se a impressao do talao
referente & Entrada de caixa:
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Descricao - Entrada de caixa

I
7 EUR

1 Area para introdug8o da descrigdo da operagao (opcional).

2 Area para introdugao dos valores da abertura da caixa, conforme a moeda.

EMPRESA DE DEMONSTRACAO
DATA:2014/07/16 HORA:17:37 OPR: 1

MOEDR VALOR CAMBIO VALOR(EUR)
usD 10,00 0, 8000 12,50
ROAR 1200,00 133,0740 9,02
EUR 12,00 12,00
TOTAL: 33,52
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Saidas
D& saida de dinheiro no caixa (por exemplo, retirar dinheiro para pequenas despesas imprevistas
indispensaveis para o bom funcionamento do estabelecimento, ou para reduzir a quantidade de dinheiro

existente na gaveta).

Ao realizar uma saida ¢ solicitado ao operador que introduza o valor em cada uma das moedas ativas,
seguindo-se a impresséo do taldo referente & Saida de caixa.

Opcionalmente podera também ser indicada uma descri¢do para 0 movimento.
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Total

Visualiza e imprime (opcional) o resumo do caixa.

_ -w

Ahertura

]
Entradas

]
Vendas

]
Total

N ) |
Total (EUR)

B

Seletor de moedas ativas. Os valores séo apresentados na moeda selecionada.

Informagdes relativas & data e sessbes de trabalho com horas de inicio e de fim (caso
exista mais do que uma sessdo no mesmo dia, tocando a esquerda ou a direita do botao &
possivel alternar entre as sessdes)

Seletor de moeda, permite visualizar os totais nas diferentes moedas

1
2
i Indicagao dos totais (separados pelos meios de pagamento ativos)

Indicagao do total, inclui o total da abertura, saidas e entradas do caixa (sendo que, as
entradas e saidas do caixa s&o impressas de forma discriminada)
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Para imprimir o resumo do caixa, tocar no bot&o “Imprimir”.

Contagem de dinheiro

EMPRESA DE DEMONSTRACAO
RESUMO DE CAIXA
OPR: Helder P 16:00

DESCRICAD REG VALOR
Numerario 10 71,65
TOTAIS. ... e e v e et 71,65
YALOR TOTAL...............: 71,865
YALOR ABERTURA............: - 0,00
YALOR ENTRADARS. .. .........: - 50,00
VYALOR SAIDAS..............: #* 30,00

VENDRAS. . ... .........: 51,65

HORA OPR DESCRICAD VALOR
15:27 4 Moedas para trocos 50,00
TOTAL : 50,00

HORA OPR DESCRIGAD VALOR
15:53 4 Pagamento publicida 30,00
TOTAL 30,00

Calcula o total de dinheiro existente na gaveta.

Tal funcionalidade facilita a tarefa e reduz a probabilidade de erro, uma vez que o operador quantifica as
unidades de cada espécie e insere-as nos botdes respetivos.
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Seletor de moedas (as notas e moedas s&o apresentadas de acordo com a moeda
selecionada)

Anula a totalidade dos valores inseridos

Imprime um taldo com toda a informagéo

Cancela e sai

Confirma e sai
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EMPRESR DE DEMONSTRACAO
CONTAGEM DO CAHAIXA

DATA: 2012/08/28 HORA: 16:49

Descricéao
Moedas de 0.01
Moedas de 0.10
Moedas de 0.50
Moedas de 1
Notas de 5
Notas de 10

OPR: 4

Opgoes

Efetua algumas configurages e funcionalidades adicionais.

E composto pelas opcdes: Teclado, Recibos, Documentos, Lista, Definir Quantidade, Definir Pregario,
Cartdes de Pontos, Carregar cartdes pré-pagos, Gestao de filas, Balanga.

Teclado

Apresenta um teclado virtual utilizado para procurar/inserir artigos, contas, clientes, operadores e numeros de

talo.
Para trabalhar com o teclado virtual, deve:

1. Introduzir o cédigo pretendido:

2. Confirmar.

De acordo com o item pretendido, os cddigos respeitam a seguinte estrutura predefinida:

Item Estrutura Exemplos Descrigao
Artigo XXXXXX 01001 Refere-se ao artigo Café
Operador 99001 XXXXXXX 990010000004 Refere-se ao operador N° 4
Contalcartio/mesa 99002X0000KK 990020000002 Eff;re'se a conta, mesa, cartao
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Cliente 99003XXXXXXX 990030000001 Refere-se ao cliente N° 1
Refere-se ao taldo N° 2 da secgao
Secgdo e Talao 99005SSBBBBB 990050100002 N°1 (aplicavel a Balangas com
taldes)
Codigo de Barras 5601227017199 | Refere-se ao codigo de barras do

artigo X

A estrutura predefinida dos codigos pode ser alterada no separador “Sele¢do” e no separador “Outros” que
sao acedidos através do botdo “Cédigo de barras” que esta presente em Sistema | Configurar | Gerais,
separador Sistema.

Recibos
Realiza operagdes relacionadas com os recibos e liquidagdes.
Existem as opgdes:

e Consultar

o  |mprimir;

o  Criar liquidagéo;

e Criar recibo.

Criar recibo

Gera um novo recibo para o recebimento de um cliente.

Recebimento de Cliente

N2 Recibo - DEYERN 2012,/11/21 Qg H

Saldo Anterior Recebido Saldo final

Documentos

X v

Opcdes disponiveis:

e N°Recibo: n° do recibo (campo de preenchimento automatico);

o Data: data do recebimento. Tocando em cima da caixa de texto do campo é possivel
escolher a data através do Calendario;

e  Opr: n°do operador ativo (campo de preenchimento automatico);
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¢ Cliente: tocando em cima da caixa de texto do campo, € possivel escolher o cliente a partir
da Tabela de Clientes;

o Documentos Pendentes: consulta os documentos pendentes do cliente selecionado;

¢ Saldo Anterior: indicagdo do valor que se encontra pendente (campo de preenchimento
automatico);

e Recebido: indica o valor recebido;

o Saldo final: indica o valor ainda pendente (campo de preenchimento automatico).

Conforme referido em Meios de Pagamento, é necessario:

- Estar ativa a opgdo Valor em conta, com o atributo A (Ambos, assim aplica-se a fornecedores e clientes).
Para ativar a opgao, aceder ao menu Sistema | Configurar | Meios de pagamento;

- Estar selecionado no(s) documento(s) pretendido(s)o tipo de movimento de conta corrente D (Débito) no
menu Tabelas | Tipos de Documentos no campo Movimento da Conta Corrente.

Criar liquidagao

Cria uma nova liquidagéo para liquidagéo a um fornecedor.

Liquidagao de Fornecedor

Ne Liquidagao BEYVENN 2012/11/21 Qls1g H

Saldo Anterior Liguidado Saldo final

Documentos

X v

Opcoes disponiveis:

o N°Liquidagdo: n° do recibo (campo de preenchimento automatico);

o Data: data da liquidag&@o. Tocando em cima da caixa de texto do campo é possivel escolher
a data através do Calendario;

e  Opr: n° do operador ativo (campo de preenchimento automatico);

e Fornecedor: tocando em cima da caixa de texto do campo, é possivel escolher o
fornecedor a partir da Tabela de Fornecedores;

¢ Documentos Pendentes: consultar os documentos pendentes do fornecedor selecionado;

o Saldo Anterior: indicagdo do valor que se encontra pendente (campo de preenchimento
automatico);

o Recebido: indicagéo do valor liquidado;

o Saldo final: indicagéo do valor ainda pendente (campo de preenchimento automatico).
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Imprimir
Imprime um recibo (para clientes) ou uma liquidagao (para fornecedores).

Dependendo do tipo documento escolhido (recibo ou liquidag&o), € necessario selecionar na janela que
aparece o documento pretendido.

Consultar

Consulta e imprime (se o operador desejar) um determinado recibo ou liquidagéo.

O operador escolhe o tipo do documento (recibo ou liquidagdo) e na janela que aparece seleciona o
documento pretendido.

Documentos

Realiza operacgdes diversas relacionadas com os documentos. Existem as opgoes:

e Consultar;

e Anular;

o Converter Ultima Fatura simplificada;
o  Converter Fatura simplificada;

e Converter documentos;

o  Copiar documento;

o Tal&o de pagamento;

o  |mprimir;

e Imprimir resumido.

Consultar
Consulta e imprime (se o operador desejar) um documento.

Dependendo do tipo documento selecionado, é necessario escolher na janela que aparece o documento
pretendido.

N®Doc. Data Hora Opr N° Cliente Desconte  Valor

2012/11/21 15:44 5 1 ERT 0,00 1,90

Para consultar o tipo de documento selecionado, tocar no botao “Editar”.
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Anular
Anula um documento (ap6s confirmagéo), desde que, 0 mesmo n&o esteja liquidado.
Para anular um documento, é necessario:

1. Escolher e confirmar o tipo de documento na Tabela Documentos;
2. Selecionar e escolher o documento a eliminar;

3. Confirmar a eliminagéo na caixa de dialogo “Deseja mesmo anular o documento”.

Caso 0 documento esteja liquidado, a sua eliminagéo n&o € possivel.

Converter ultima Fatura simplificada
Converte o ultimo taldo de venda em venda a dinheiro.
Converter Fatura simplificada

Converte um talao de venda numa Venda a dinheiro ou numa fatura.

Sera necessario selecionar o taldo de venda a converter e posteriormente escolher o tipo de documento
pretendido.

Converter documentos

Converte documentos (sem movimento financeiro associado) para um tipo de documento com movimento
financeiro.

Conversao de documentos

Documento de origem Documento de destino

cuiente [
DEFERSLENSEIEN 0000 ,/00,/00 DELEIRSHEINN 2012,/11 /21

Com os artigos discriminados Operador H
Com identificacdo dos documentos DEREN 2012/11/21

Docs a converter Valor total

X v
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Opcdes disponiveis:

G.TRANSPHETE - Cliente N° 3

D T T e e
N°Doc. Data Nome A Valor S
3 2012/11/23 ERT 1 60,00 S

Documento de origem: tocando em cima da caixa de texto do campo, é possivel escolher
0 tipo de documento a converter a partir da Tabela de Documentos;

Documento de destino: tocando em cima da caixa de texto do campo, é possivel escolher
0 tipo de documento pretendido a partir da Tabela de Documentos;

Cliente: tocando em cima da caixa de texto do campo, é possivel escolher o cliente a partir
da Tabela de Clientes;

Data inicial: define a data inicial. Tocando em cima da caixa de texto do campo € possivel
escolher a data através do Calendario;

Data final: define a data final pretendida. Tocando em cima da caixa de texto do campo é
possivel escolher a data através do Calendario;

Com os artigos discriminados: discrimina os artigos;

Com a identificagao dos documentos: identifica os documentos convertidos;

Operador: n° do operador ativo (campo de preenchimento automatico);

Data: data da conversao;

Documentos: lista os documentos de origem que correspondem as opgdes escolhidas
anteriormente (tipo de documento, cliente, intervalo de datas).

E necessario no lado direito da listagem ativar o atributo “S” no campo “S”:

Docs a converter: mostra o n° total de documentos a converter (campo de preenchimento
automatico);
Valor total: mostra o valor total dos documentos a converter (campo de preenchimento
automatico);

E possivel visualizar e alterar (em alguns tipos de documentos) o estado dos movimentos financeiros
associados aos mesmos, acedendo ao campo Movimento financeiro no menu Tabelas | Tipo de

documentos e no tipo de documento pretendido tocar no botao “Editar”.

Se 0 campo “Movimento financeiro” ndo permitir a edi¢do significa que o campo é de preenchimento

automatico.

E possivel filtrar por datas os documentos a converter, bem como definir os artigos e/ou os respetivos
documentos convertidos.
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Copiar documento

Copia registos de um documento existente para a conta/mesa/cartao ativo. Para isso é necessario:

1. Escolher da Tabela de Documentos o tipo do documento pretendido;
2. Selecionar a partir do(s) documento(s) listado(s) o0 documento pretendido;

3. Confirmar a cpia com o botdo “Sim”.

Imprimir
Imprime um documento selecionado pelo operador. Para isso é necessario:

1. Escolher da Tabela de Documentos o tipo do documento pretendido;
2. Selecionar a partir do(s) documento(s) listado(s) o documento pretendido para impressé&o;

3. Confirmar.

Imprimir resumindo

Imprime de forma resumida o documento escolhido. Para isso é necessario:

1. Escolher da Tabela de Documentos o tipo do documento pretendido;
Selecionar a partir do(s) documento(s) listado(s) o documento pretendido para impressé&o;

Preencher as informagdes que sejam solicitadas;

LN

Confirmar.

A informagéo relativa ao consumo efetuado ndo é detalhada, é solicitado ao operador que introduza a
designacao pretendida para a impressao:

Dados para impresséao resumida

Quantidade

X v
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Dependendo do tipo de documento escolhido, podem ser solicitados:

Dados da entidade

Nimero n Nome

Morada

Localidade

Dados da entidade

Codigo Postal
Contrib N@

Telefone

Parametros extras Parametros extras

N2 do Documento
Para se obter os

parametros extras é
necessario proceder & Rakapds Sagos

sua configuracao nas Hora de carga 10: 45
propriedades da Local de carga N/Instalagdes
aplicacédo, em Tabelas | :

Tipos de Documentos, Matricula

selecionar o documento

e clicar em Editar. No Data de descarga [LULIELIGL)

separador de Impresséo
selecionar a opcao

“Processar Parametros Local de descarga KFENIRETEIGI=]
Extra”.

Hora de descarga [LHl]

X
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Lista

Realiza operagbes de consulta sobre a lista de artigos de uma conta, mesa ou cartdo selecionado. Existem
as opgoes:

e Juntar;

o Consultar pendentes;
o |mprimir lista;

o Alterar artigo;

e Remover artigo;

e Anular lista.

Juntar
Junta a lista de outra conta, mesa ou carto a conta atual.
Para efetuar a jungao da lista de artigos, € necessario:

1. Ter ativa a conta (mesa ou cartdo) para a qual pretende efetuar a jungéo;
2. Tocar na opgéo “Juntar”;

3. Introduzir e confirmar o nimero da conta (mesa ou cartdo) que possui os itens a juntar:

Mesa N° ?

4. Confirmar.
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Consultar pendentes

Lista as contas, mesas ou cartbes pendentes de pagamento.

BEIE] Hora PST Opr
1 2012/11/21 17:16 1438

6 2012/11/21 17:16 o]

-2012;'11}15 11:45 2]

Para consultar os artigos, tocar no botéo “Editar”.

Imprimir lista
Imprime uma consulta de conta, mesa ou cartéo.

Alterar artigo

Altera valores do artigo selecionado numa conta, mesa ou cartdo.
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Edigéo de artigo

Codigo Designacao

Fanta Zero Laranja

IVA incluido

Opr 0td Un Preco Dscl% Dsc2% IVA Valor

Os campos com fundo a cinzento séo de preenchimento automatico e ndo podem ser alterados.

Remover artigo
Remove o artigo numa conta, mesa ou cartao.
Anular lista

Anula a totalidade dos artigos da lista selecionada ap6s a confirmagao do operador no botéo “Sim”.

Definir Quantidade

Introduz através do teclado virtual a quantidade desejada.

Também é possivel a insergao de quantidades através do visor do teclado touch existente no lado direito do
ecréd na Area dos registos:

Definir Precario

Define o precario (de preco 1 a preco 4) a praticar quando ¢ adicionado um artigo a lista.

O precario ativo pode ser visualizado na parte superior do ecra:
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VERSAO DE DEMONSTRAGAO

(v Prmavera Caixa de 2012/12/10 * Prego 1 * MONOPOSTO

Os precarios disponiveis séo definidos no menu Sistema | Configurar | Pregario.
A especificacao do Prego 1, Prego 2, Prego 3 e Prego 4 é realizada nas defini¢des de cada artigo.
Por predefinicdo é sempre praticado o Prego 1. O preenchimento dos restantes pregos é opcional.

Cambios

Definir cdmbio
Gera um novo cambio para uma determinada moeda.

e Moeda - Escolha da moeda para adicionar cambio
e Data-Hora - Data e Hora do cambio da moeda selecionada

e Taxa de Cambio - Valor do cdmbio da moeda selecionada

Né&o € possivel criar cAmbio caso néo seja selecionada uma moeda e n&o é possivel inserir uma taxa de
cambio negativa.

Consultar Histérico

Lista o histérico dos cambios para todas as moedas.

Cartdes de pontos
Efetua operagdes varias relacionadas com os cartdes de pontos atribuidos aos clientes.
Existem as opgdes:

e Troca de pontos;

e Artigos/pontos;
e Consulta de pontos.

Consulta de pontos

Consulta os pontos existentes num cartéo.
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Para consultar os pontos existentes num cartao, é necessario:

1. Selecionar o cartdo de pontos a consultar;

Ne Cli. Creditos  Débitos Pontos
1 2012711721 4 ] ] ]

2. Tocar no botdo “Editar”.

Tabela de Cartdes de Pontos
Nimero Créditos

Ne Cliente Débitos

DETERELBTSGEN 2012 /11/21 Total

Existem os campos:

o Nuamero: visualiza 0 n° de cartdo de pontos. Tocando em cima da caixa de texto do campo,
€ possivel inserir um n° de cartdo através do teclado virtual;

o N° de Cliente: visualiza o n° do cliente proprietario do cartdo. Tocando em cima da caixa
de texto do campo é visualizado 0 nome do cliente a partir da Tabela de Clientes;

o Data de inicio: data inicial para acumulag&o de pontos. Tocando em cima da caixa de texto
do campo, é possivel alterar a data através do Calendario;

o Créditos: total de pontos creditados. Tocando em cima da caixa de texto do campo, é
possivel efetuar o crédito de pontos através do teclado virtual;

o Débitos: total de pontos debitados. Tocando em cima da caixa de texto do campo, é
possivel efetuar débito de pontos através do teclado virtual;

o Total: apresenta o total de pontos disponiveis.

Para a atribuicdo de pontos € necessario registar a venda no nome do cliente e estarem previamente
configuradas as definigdes relativas as atribuicdes de pontos no menu Sistema | Configurar | Gestao de
Cartoes/Pontos.

Na parte superior do ecra é ainda:
e visualizada informacéo relativamente ao cliente ativo: n° do cartdo, pontos existentes, valor em
divida;
e (Caso esteja atribuido um valor unitério aos pontos, também é visivel o valor correspondente:
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Artigos/Pontos

Gere a quantidade e o(s) artigo(s) que podem ser trocados por pontos.
Para adicionar os artigos que podem ser trocados por pontos, é necessario:

1. Tocar na opgéo “Novo” na janela Tabela de Artigos para troca de pontos;

2. Definir o artigo que pode ser trocado, bem como, as condigdes de troca:

Tabela de Artigos - Trocas de Pontos

Pontos a debitar por cada 2,000

Existem os campos:

e N° numerag&o sequencial atribuida ao artigo passivel de troca;

e Artigo: artigo passivel de troca. Tocando em cima da caixa de texto do campo, é
possivel escolher o artigo através da Tabela de Artigos;

o Pontos a debitar: definicdo do n° de pontos a debitar. Tocando em cima da caixa de
texto do campo, € possivel digitar o valor através do teclado virtual;

e Por cada: definicdo da quantidade a considerar para a troca. Tocando em cima da
caixa de texto do campo, é possivel digitar o valor através do teclado virtual.

3. Efetuar as alteracdes necessarias.

E assim possivel visualizar os artigos disponiveis para troca:

Codigo Descrigéo Debitos  Qtd

0leol Cafe 1 2,000

Troca de pontos

Troca pontos acumulados por artigo(s) (oferta).

Para efetuar a troca de pontos, € necessario:
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1. Tocar na op¢éo “Novo” na janela Registos de troca de pontos;

2. Preencher as seguintes informagdes:

Troca de Pontos

Saldo Ant Débito Saldo final

Pontos do Cartdo

X

Existem os campos:

o Cliente: tocando em cima da caixa de texto do campo é possivel escolher o cliente
através da Tabela de Clientes;

¢ Artigo: tocando em cima da caixa de texto do campo é possivel escolher o artigo para
a troca de pontos através da Tabela de Artigos para trocas de Pontos.

3. Confirmar.

Apos a troca de pontos é impresso o documento da troca de pontos, contendo um resumo da troca efetuada:

EMPRESA DE DEMONSTRAGCAO
TROCA DE PONTOS
Cliente: Hélder P
DATA: 2012/08/31 Opr: Hélder Peixoto

0td Artigo Oferta
1,0 Café
Anteriores Usados Restantes
22 1 21

Este taldo tem a validade de 7 dias

A troca de pontos (utilizagdo como meio de pagamento) sé € possivel quando esta definido o atributo R no
item “Cartao de Pontos” no menu Sistema | Configurar | Meios de pagamento.
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Carregar cartdes pré-pagos
Gere 0 carregamento de cartdes pré-pagos.
Sempre que é selecionado um cliente é apresentado o valor do cartdo e a data do Ultimo carregamento.

E possivel consultar e imprimir os carregamentos efetuados pelo cliente, definir o valor maximo de
carregamento por cartdo, o valor do carregamento e 0 meio de pagamento utilizado.

Carregamento de cartdo

Valor no cartao m 0ltimo carregamento [alefloFgoloFdolo]
Consultar carregamentos Imprimir carregamentos

Valor maximo permitido por cartdo 0,00

Dinheiro

Valor a carregar Multibanco -

X 4

Existem os campos:

o Cliente: visualizacdo da informagéo relativa ao cliente. Tocando em cima da caixa de
texto do campo, € possivel escolher outro cliente a partir da Tabela de Clientes;

o Valor no cartao: valor existente no cartdo (campo de preenchimento automatico);

e Ultimo carregamento: data do Ultimo carregamento efetuado (campo de
preenchimento automatico);

o Consultar carregamentos: lista os carregamentos efetuados;

e Imprimir carregamentos: imprime os carregamentos efetuados;

e Valor méaximo permitido por cartdo: define o valor maximo de carregamento.
Tocando em cima da caixa de texto do campo, é possivel a introdug&o do valor usando
o teclado virtual;

o Valor a carregar: introduz o valor a carregar através do teclado virtual, apos tocar em
cima da caixa de texto do campo;

o Dinheiro e Multibanco: especifica a forma de pagamento.

A utilizagao de cartdes pré-pagos como meio de pagamento s6 € possivel quando esta definido o atributo R
no item “Cartao recarregavel’ no menu Sistema | Configurar | Meios de pagamento.

Para carregar cartdes pré-pagos, o operador devera ter permissdes para alterar os registos nas tabelas.
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Gestéao de filas

Gere a(s) fila(s) de espera ativa(s)/visivel. Esta op¢&o é util, por exemplo, em churrasqueiras.

Fritos

1 Fila ativa.
Tocar para alterar a fila:

Legumes

Limpa o valor da chamada

Retrocede um nimero na chamada

Avanga um nimero na chamada

0000

Numero para (ou em) atendimento

Nota:

- S0 é possivel efetuar a gestao de filas de espera, quando as mesmas estdo previamente definidas e
ativas no menu Sistema | Configurar | Gerais, separador Display no botdo Gestao de filas.

- Para a informagao relativa as filas de espera ser visualizada no ecrd da publicidade e no ecrd de
atendimento, devera estar configurada em Sistema | Configurar | Gerais no separador Display no
botdo Gestdao de contelidos mais separador Publicidade a opcdo Gestao de filas de espera. No
separador Atendimento a opcdo Gestao de filas de espera.

Balanca

Troca de informagdes entre a balanga e o Pssstl.
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E composto pelas opgoes:

o Programar Artigos: envio da informagao dos artigos do Pssst! para a balanga;

e Programar Vendedores: envio da informacéo dos vendedores do Pssst! para a balanga;

o Programar Ingredientes: envio da informag&o dos ingredientes do Pssst! para a balanca;

e Programar Cabegalhos: envio da informagédo dos cabegalhos do Pssst! para a balanga;

e Programar Publicidade: envio da informagéo da publicidade do Pssst! para a balanga;

o Consultar Tal6es: consulta um taldo de pesagem (escolha na janela Talbes de pesagem o taldo

pretendido);

o Consultar Parcelas: consulta parcelas relativas a um taldo de pesagem (escolha na janela Talbes
de pesagem - Parcelas a parcela pretendida);
e Carregar Taldo: carrega um taldo existente (introduzir no teclado virtual o n° do taldo a carregar).

Modo Balanga

Modo de funcionamento especial que permite uma operativa de trabalho similar as balangas comerciais de

taldes. Sistema mais comum em restaurantes de comida a peso.

Configurar / ativar o modo Balanga

Para configurar/ativar modo de trabalho Balanga, € necessario:

1. Aceder ao separa dor “Ambiente” em Sistema | Configurar | Gerais;

2. Ativar a opcao “Visualizagao do display balanga”.

E necessario que a balanca esteja conetada e configurada no Pssst! no menu Sistema | Configurar |
Periféricos no separador “Dispositivos” nos campos correspondentes abaixo indicados:

Impressoras Portas Destinos

Configuragoes - Dispositivos

Porta

Visor de cliente 1

Modelo

Dispositivos

Visor de cliente 2

Leitor RF

Modem GSM

Dispositivo série

Balanca de ta

Balanca che

Opgoes
Opgoes

PIN

Balanca che
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Interface do modo Balanga

A interface do Pssst! em modo Balanga, é constituida pelas seguintes areas:

(~\ Primavera

0« 0,00 5

PORCO

0,00

LEGUMES
E— n -
MASSAS

v mnn—m-

NOVILHO

Sistema Tabelas apas aixa oes Mod Registar

1 Dados da balanga

i Area das familias
. Lista de artigos

‘ Operagoes frequentes

5 Teclado

O display exibe as informacoes:

0,00 &

1 Peso atual

(*\ Primavera Pg 197



PRIMAVERA Pssst! v8.10

‘ Preco por Kg ou Unidade
‘ Total a pagar

Efetuar registos em modo Balanca

Para efetuar registos em modo Balanga, deve colocar o artigo sobre a plataforma e:

() Prmavera

0,100 « 7.50 &

BIFE DE VITELAQ

_ COSTOLETAS DE
BIFE DE VITELAO COSTELA m—._CiNHA  VITELA

PEITO DE VITELA PERNA DE VITELA

LEGUMES

FRANGO

MASSAS

v

Sistema Tabelas Gaveta Registar

1. Selecionar a familia, tocando no local assinalado com 1;

2. Selecionar o artigo, tocando no local assinalado com 2 e definir a quantidade com o teclado virtual
(se necessario);

3. Tocar no artigo para o adicionar o artigo (depois de adicionado é possivel, através do teclado,
modificar a quantidade do artigo selecionado;

4. Tocar em “Registar”;

5. Preencher e confirmar as informagdes constantes da Janela Pagamento.

Se 0 artigo selecionado:
- for do tipo unidade, é apresentado o teclado virtual para a sua introducéo;
- ndo tiver prego definido, € apresentado o teclado virtual para a sua introdugao.
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Teclas de atalho e combinacao de teclas

Existem as seguintes teclas de atalho e combinagao de teclas:

Teclas de atalho

Descri¢ao

F1 Informagdes da Aplicagdo e Sistema

F7 Acede a gestdo de tablets

F9 Acede a uma conta ou a um cartdo (dependendo do modo
de registo ativo)

F11 Acede ao movimento de caixa do posto de trabalho ativo

Combinacao de Descrigao
teclas
CTRL+P Printscreen do ecra
CTRL+R Ativagao do rato
CTRL+T Configuragéo do Touchscreen
CTRL+SHIFT+F5 Input Dump
CTRL+SHIFT+F12 Codigo de Acesso

© 1993 - 2014 PRIMAVERA Business Software Solutions S. A. Todos os direitos reservados.
Nota: As imagens deste manual poderdo ndo corresponder a ultima versdo publicada no mercado.
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